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Aan de leden van de Universiteitsraad

COLLEGE VAN BESTUUR

BEHANDELD DOOR DATUM PAGINA
Drs. A.M. Baars 1 december 2016 1van3
T 053-4898012 KENMERK BILAGE(N)
a.m.baars @utwente.nl CvB UIT - 2308 2
ONDERWERP

Werkdruk medewerkersonderzoek

Geachte leden van de Universiteitsraad,

Het college heeft besloten tot een centraal gecoérdineerde aanpak op het breed gesignaleerde
vraagstuk van een hoge werkdruk.
Dit heeft geresulteerd in een actieplan zie ook bijlage: werkdruk plan van aanpak d.d.24052016.
Zie ook sheet 6 in de bijlage plan van aanpak. Er is besloten tot een integrale aanpak met daarin
meerdere initiatieven.

1. Benut de (wetenschappelijke) kennis en expertise die er is.

2. Los lokale en centrale kemoorzaken op.

Graag informeren wij u over de stand van zaken rondom de voorgenomen initiatieven op
werkdruk:

Resultaten van de themamaand werkdruk als gevolg van de cijferadministratie

Los lokale en centrale kernoorzaken op (te identificeren adhv Kaizen! Themamaand
workshops) Werkdruk

2.1 Kernoorzaken vaststellen op facultair en UT_niveau, benut daarbij de (oktober
kennis van de werkvloer en het hele ‘systeem’. 2016)

2.2 Creéer in de praktijk een standaard aanpak om nu en in de toekomst

werkdruk vraagstukken aan te pakken.

1 Kaizen is een veel gebruikte verbetermethodiek, die eerst op zoek gaat naar grondoorzaken en van daaruit continu
verbeteringen doorvoert, in kleine stappen.

De maand oktober stond in het teken van de themamaand werkdruk ten gevolge van

cijfferadministratie in het bachelor onderwijs. In vier opeenvolgende weken is aan de hand van

een lean aanpak gewerkt aan concrete direct toepasbare praktische oplossingen.

¢ In week 1 zijn drie inloopbijeenkomsten in de faculteiten gehouden (73 bezoekers, 44
enquétes) om de veelheid van oorzaken van werkdruk te identificeren met mensen uit de
praktijk.
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* In week 2 zijn op basis van een brainstormsessies onder professionele begeleiding de
oorzaken geclassificeerd en geclusterd. Op basis daarvan zijn drie thema'’s geprioriteerd
waarvoor verbeteringen uitgewerkt zijn:

o Toetsen;
o Registreren van (deel) cijfers;
o Inschrijven.

e In week 3 en 4 is met enthousiaste inbreng van mensen uit de praktijk gewerkt aan concrete
oplossingen (en implementatieplannen) die op 28 oktober feestelijk zijn gepresenteerd. Hierbij
zijn 95% van de in week 1 genoemde oorzaken geraakt.

Voor de monitoring en opvolging van de implementatie is een kleine stuurgroep ingericht die de
voortgang maandelijks bespreekt. Zij bewaakt daarmee actief de verbetervoortgang op het
onderwerp tot aan de zomer 2017. Zie ook medewerkersportal voor verdere informatie en
updates. Tevens zal zij zich buigen over de uitwerking van de vervolgaanpak op werkdruk n.a.v.
de route cause analysis (grondoorzaken) die in de Kaizen workshop op UT niveau in kaart zijn
gebracht. Vanuit deze analyse die eerder is gedaan wordt in combinatie met de inzichten uit de
themamaand en de initiatieven uit de plannen van aanpak in de eenheden bepaald welke
vervolgstappen in 2017 gezet worden. Daarbij worden de leerervaringen van de afgelopen
periode meegenomen.

Hieronder een puntsgewijze opsomming van de concrete oplossingen en verbeterideeén die
vanuit de themamaand zijn opgepakt en waar we resultaten op hebben bereikt:

Toetsen o Gouden regels voor communicatie naar studenten (fransparantie &
communicatie)

o Hoe leren we goede modules voor toetsen ontwerpen (best practices)

o Myth busting rondom TOM / eenduidig taalgebruik (eenduidige
communicatie)

o Module budget (zie bijgaande besluiten, regelruimte bij modules)

o Standaard protocollen bij speciale omstandigheden (vraagboom student
perspectief) (procesverbetering)

Registratie* o Master excel registreren van deeltoetsen en toets cijfers (best practices)
o Deelnemerslijsten voor docenten per toets (alle groepen deelnemers)
(procesverbetering)

o Helder vastgesteld proces hoe zowel modulecodrdinator als BOZ inzicht
heeft in cijfers (fransparantie)

Inschrijven* o Verbeteren aanmeldproces minoren (procesverbetering)

o Heldere procedure voor studenten die module mogen inhalen
(transparantie en communicatie)

o 1¢en 2¢ jaars studenten die een regulier programma volgen standaard
inschrijven (procesverbetering)

o Duidelijk maken krijg je toegang tot blackboard na inschrijven voor een
module, of toets- en werkafspraken maken (transparantie)

*Hiernaast is een aantal verbeteringen voor het gebruikersgemak van Osiris vastgesteld die
worden meegenomen bij volgende releases.
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Resultaten van de kick off van de Pilot

Los lokale en centrale kernoorzaken op Pilot TNW
2.1 Kernoorzaken vaststellen op facultair en UT niveau, benut daarbij de kennis (Q4 2016)
van de werkvloer en het hele ‘systeem’.

De Faculteit TNW wil onderzoeken welke concrete aanknopingspunten er zijn in het kader van
werkdrukbeheersing met de focus op WP. Hiertoe is een lunch & learn d.d. 24 oktober '16
georganiseerd, waarin 5 hoogleraren, de HR manager en HR adviseur samen geidentificeerd
hebben wat er speelt in de faculteit op het terrein van werkdrukbeheersing: er zijn zowel quick
wins als voor de lange termijn ideeén geformuleerd. Dit is in een rapportage met advies
teruggekoppeld naar het MT en wordt vertaald naar een concrete opzet en invulling voor
vervolg. Updates op dit gebied worden gegeven in de FR.

Resultaten Best practices

Benut de (wetenschappelijke) kennis & expertise die er is Best

1.1 Kennis delen met andere universiteiten; practices
1.2 Samenwerking met specialisten A&O psycholoog, arbodienst en expertise (nog
BMS. starten)

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd over de voortgang.

Namens het College van Bestuur,

Mr. H.J. van Keulen
Secretaris van de Universiteit
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