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Conclusie toen:
Kennis te nemen van de ontwikkelingen en de marap ter bespreking agenderen in het CvB-D.

3. Toelichting/samenvatting:

In deze managementrapportage is de eenheden gevraagd te rapporteren m.b.t. de ontwikkelingen
binnen Onderwijs, Onderzoek, Personeel en de voortgang van de budgetrealisatie en resultaatsprog-
nose.

Onderwijs:

In deze marap ligt de nadruk bij onderwijs op de instroomcijfers. Dieper wordt ingegaan op de
constatering dat de bachelor instroom in 2016 met 20% is gestegen t.o.v. 2015. Béta stijgt met 6% en
gamma met 58%. Bijna 1100 studenten zijn aan een master begonnen, wat een groei is van 13% t.o.v.
2015.

Enkele opleidingen hebben een uitstekende score behaald in de Keuzegids Universiteiten 2017. De
opleidingen ST en TN hebben het predicaat Top-opleiding weten te prolongeren. De Keuzegids deelt
voor het vijfde jaar dit keurmerk uit en TN en ST hebben er al die tijd bij gezeten. Daarnaast heeft ook
ATLAS het predicaat Topopleiding gekregen. Eerder dit jaar is al bekend geworden dat opleiding Geo-
Information Sience van ITC voor de tweede keer op rij is aangemerkt als Top-opleiding in de
keuzegids Masters.

Personeel:

Naast de reguliere aandacht voor de personele fte ontwikkeling (begrootte bezetting vs. werkelijke
bezetting) is in deze rapportage de nadruk gelegd op het behalen van de Basis Kwalificatie Onderwijs
(BKO) en maatregelen m.b.t. de werkdruk.

» personele fte ontwikkeling: Ondanks maatregelen om de werving en selectie van personeel te
intensiveren/versnellen zien we nog steeds een aanzienlijk aantal vacatures. Dit beeld vinden
we ook terug in de rapportages van faculteiten. Vastgehouden wordt aan het standpunt dat
een kwalitatief goede invulling van vacatures voorop staat.

¢ Bij de BKO wordt geconstateerd dat, wanneer de nieuwe streefwaarde voor de BKO van 70%
gecertificeerde docenten gerealiseerd dient te worden, de faculteiten vooral aandacht moeten
geven aan de groep van medewerkers met een ontheffing. Aan het eind van 2017 zal
afhankelijk van de ontwikkeling van het BKO cijfer in overleg met de betrokkenen worden
bepaald of het beleid m.b.t. BKO moet worden aangepast.

e De maand oktober stond in het teken van de themamaand ' Werkdruk'. Binnen de faculteiten
zijn inloopsessies georganiseerd en hebben brainstormsessies plaatsgevonden waarbij




oorzaken van werkdruk zijn geinventariseerd en geprioriteerd. Oplossingen zijn inmiddels in
uvitvoering en de verbetervoortgang wordt bewaakt.

Prognose van het financiéle resultaat 2016

Het nu geprognosticeerde positieve resultaat van M€ 1,1 valt M€ 3,6 positiever uit dan het begrote
resultaat van — M€ 2,5. Naast het niet begrote resultaat uit deelnemingen ad M€ 1,1 voorzien de
faculteiten en instituten M€ 3,7 hoger uit te komen dan begroot, voornamelijk als gevolg van extra
inkomsten uit eerste geldstroom toewijzingen, lagere personele lasten, een toename van de dekkings-
bijdrage uit omzet van derden. Het resultaat van de diensten valt M€ 0,4 negatiever uit doordat CES
het in de begroting toegestane tekort gedurende 2016 niet kan verminderen. Het resultaat binnen
CUTE valt M€ 0,3 positiever uit. E.e.a. is weergegeven in onderstaande tabel:

Tabel 1: Resultaat uitsplitsing (in M€)

Resultaat Resultaat | Resultaat

Begroot Resultaat
prognose prognose | prognose
Hoofdkostenplaatsen re;gl:gat maart pr::igggfg augustus oktober
2016 2016 2016

Faculteiten -1.104 -1.206 1.739 2.448 2.357
Instituten -3.065 -2.755 -2.249 -2.915 -2.785
Diensten 0 -538 -522 -489 -407
Centrale UT Eenheid 1.627 333 2.168 1.138 831
Resultaat deelneming 1.270 1.270 1.270 1.095
Totaal -2.542 -2.896 2.407 1.452 1.090

Ondanks dat de faculteiten, de instituten en het CvB binnen CUTE maatregelen hebben getroffen om
de uitgaven/investeringen te intensiveren in het kader van opgestelde herbestedingsplannen blijven de
positieve resultaten bestaan. De belangrijkste oorzaak van het positieve resultaat is de bijstelling van
de rijksbijdrage 2016 door het Ministerie OCW gedurende het gevorderde begrotingsjaar. In onder-
staande tabel zijn de bijstellingen gegeven zoals die in de tweede helft van 2016 door het Ministerie
kenbaar zijn gemaaki:

Loon-/prijsbijstelling M€ 2,1 Modelmatig doorgegeven
Referentieraming ME 2.1 aan de eenheden

Extra loon-, prijsbijstelling M€ 0,7 Centraal gehouden
OCW komt alsnog terug op extra loon-, prijsbijstelling -M€ 0,4 binnen CUTE

Totaal M€ 4,5

De bijstellingen van de rijksbijdrage gedurende het jaar zijn van tevoren niet te begroten. Deze zijn
sterk afhankelijk van het (kort cyclisch) beleid van Kabinet en Ministerie OCW. Bijstellingen met een
dergelijke omvang, die dermate laat in het begrotingsjaar worden ontvangen zijn niet meer planbaar te
besteden. Ook de overige universiteiten kampen met deze grote onzekerheden en is onderwerp van
gesprek met OCW in diverse gremia.

Hardheid van de resultaatsprognose en kwantificering van de onzekerheden

Over een aantal onzekerheden is gedurende 2016 al enige keren gerapporteerd. Hieronder staat
aangegeven op welke wijze deze al dan niet zijn verwerkt in deze rapportage.

a. Resultaat deelneming M€ 1,1 Verwerkt in deze marap
b. 4TU-gelden sectorplan techniek M€ 2,7
c. ECauditkKP7 M€0,9 Verwerkt in deze marap
d. Asbestvoorziening Hogekamp M€ 2,2 Valt eventueel vrij in 2017
e. Overige voorzieningen Verwerkt in deze marap
Totaal effect M€ 2,7

Nieuw is de volgende post:

b. 4TU-gelden sectorplan techniek
In-, externe accountants hebben rond de zomer geconstateerd dat de 4 TU’s op verschillende wijze
zijn omgegaan met de niet bestede middelen i.h.k.v. sectorplan Techniek. Geoordeeld is dat de niet
bestede gelden uit de jaren 2014 t/m 2016, als vooruit ontvangen bedragen op de balans geparkeerd,
eind 2016 als resultaat van de universiteit dient te worden verantwoord in verband met een éénduidige
verantwoording van deze gelden. Dit geldt dus voor het resterende balanssaldo na verrekening van de
uitgaven 2016, alsmede voor het niet bestede deel uit de Rijksbijdrage 2016.



Op dit moment wordt ingeschat dat een bedrag van M€ 2,7 positief aan het resultaat 2016 moet
worden toegevoegd. In feite betreft dit een balansmutatie die om boekhoud technische redenen via de
exploitatie moet lopen.

4. Besluit CvB:

Deze managementrapportage is besproken en vastgesteld in de CvB-vergadering van 5 december
2016. Besluitvorming zie de gegeven toelichting/samenvatting.

GRIFFIE URaad: (door griffie UR in te vullen)
Eerder in URaad aan de orde geweest?
o Nee.
o Ja,op
Conclusie toen:

Nadere toelichting: (Voor als presidium/griffier vindt dat één van bovengenoemde
punten nadere toelichting behoeft)
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1. Onderwijs & Onderzoek

1.1. Onderwijs:
In deze marap ligt de nadruk bij onderwijs op de instroomcijfers. We kijken achtereenvolgens naar de
cijfers voor de bachelors en de masters. Het is van belang op te merken dat het nog niet mogelijk is
definitieve vergelijkingen met andere instellingen te maken. Dat kan pas als alle inschrijfcijfers openbaar
worden in februari (1cHO). De aanmeldcijfers die in aanloop naar de inschrijvingen werden gepubliceerd
zijn openbaar, maar laten zich niet zonder meer vertalen naar inschrijvingen. Het is niettemin een veilige
voorspelling dat de UT dit jaar bij de grootste groeiers hoort.

Niet onvermeld mag blijven de uitstekende score van een aantal UT-opleidingen in de Keuzegids
Universiteiten 2017. De opleidingen ST en TN hebben het predicaat Top-opleiding weten te prolongeren.
De Keuzegids deelt voor het vijfde jaar dit keurmerk uit en TN en ST hebben er al die tijd bij gezeten.
Daarnaast heeft ook ATLAS het predicaat Topopleiding gekregen. Eerder dit jaar is al bekend geworden dat

opleiding Geo-Information Sience van ITC voor de tweede keer op rij is aangemerkt als Top-opleiding in de
keuzegids Masters.

Bachelorinstroom

De bachelor instroom is in 2016 met 20% gestegen t.o.v. 2015. Béta stijgt met 6% en gamma met 58%.
De groei bij gamma komt door een explosieve toename bij Psychology (107 naar 374). Maar ook de
opleiding Communication Science lijkt de lijn omhoog te hebben gevonden. De faculteit BMS geeft aan
met goede matching de instroom bij Psychology rond 300 te willen consolideren, daarbij zal ook gelet
worden op de motivering van de aankomende student. Overigens is met name bij Psychology te
constateren dat een correlatie tussen het relatief matige kwaliteitsoordeel uit de NSE en de instroom niet
aanwezig lijkt te zijn.

Bij béta stijgen Technical Computer Science (verdubbeling) en Civiele Techniek (+45%) fors. De faculteit
EWI groeit als geheel. De twee ander technische faculteiten doen het minder goed. TNW noteert dat
Gezondheidswetenschappen zorgelijk klein is geworden met 23 instroom (-32%). De verwachting is dat
de sprong in kwaliteitsoordeel die de opleiding gemaakt heeft een positief effect zal hebben. Ook
Scheikundige Technologie en Biomedische Technologie hebben minder instroom. Bij CTW is vooral
Werktuigbouw gekrompen (-20%). De instroom bij UCT ATLAS is met 40% gegroeid naar 51.

Bachelorinstroom per jaar per faculteit
(excl ITC, want geen bachelors / UCT ATLAS bij EWI)

1000
500 I =
o e oonl RN
BMS CcTW EWI TNW

2013 m2014 m2015 m2016
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Groei komt van studenten met een buitenlands paspoort en/of een buitenlandse vooropleiding. De
instroom uit Duitsland groeit met 115%, uit overige EER met 72% en uit de rest van de wereld met 87%.
De instroom uit Nederland is vrijwel gelijk gebleven. Om deze instroom te bevorderen is vanaf september
ingezet op werving in het westen van Nederland.

De correlatie tussen kwaliteitsoordelen en keuzegedrag van studenten wordt momenteel onderzocht.
Ondanks relatief lage scores behalen sommige opleidingen wel een hogere instroom. In enkele gevallen
wordt echter onder het marktgemiddelde van de instroom gepresteerd. M&C werkt aan een verdere
analyse om het effect van kwaliteitsoordelen op de instroom te duiden.

Een consequentie van de grote instroom bij opleidingen met een lage score in de NSE is dat er druk komt
op de totaalscore van de instelling in de Keuzegids. Voor deze totaalscore worden gewogen gemiddelden
genomen, met een gewogen extra correctie voor de score van de opleidingen t.o.v. het landelijk
gemiddelde voor die opleiding. Het geraamde effect van de extra instroom is 1 punt op de totaalscore
(100 punts-schaal), bij gelijkblijvende deelscores.

Masterinstroom

Meerjarige duiding van de master-instroom is bijna onmogelijk door cantinue wijzigingen in (extern) beleid
en administratieve systemen. Met alle benodigde correcties (waar we hier niet op in zullen gaan), kan
worden gesteld dat bijna 1100 studenten aan een master zijn begonnen, wat een groei is van 13% t.o.v.
2015.

De doorstroom uit de eigen bachelors vertoont een dalende trend. Dit wordt voor een groot deel
veroorzaakt door het grotere aandeel internationale studenten (met name Duitsers). Aanname is dat deze
studenten sneller de stap zetten naar een andere universiteit. Ontevredenheid speelt daarin waarschijnlijk
geen grote rol. Als de UT in de toekomst relatief meer internationale bachelor studenten weet aan te
trekken zal dat structureel een negatief effect hebben op de doorstroom naar Master. Dit is een
aandachtpunt bij de herontwikkeling en aanbod van de masteropleidingen.

Na jaren van krimp lijkt er sprake van plotselinge groei bij de instroom van HBO bachelors (+19%). De
instroom van WO-bachelors van elders blijft marginaal.

De internationale instroom groeit goed. EER zit met +68% op 101 studenten, niet EER op 129 studenten
(lager dan vorig jaar, maar 2015 is geen goede referentie wegens eenmalige verstrekking van beurzen in
dat jaar).

1.2. Onderzoek
Bij het onderzoek focussen we in deze marap op de promovendi. Hier bestaat het probleem dat het door
veranderingen in administratieve systemen op dit moment moeilijk is meerjarige trends te duiden. De
invoering van het promovendi volgsysteem ProDoc is nog niet volbracht, waardoor promovendi nog in
verschillende systemen staan geregistreerd. Opschoning van de bestanden en aligning van gegevens
staat gepland in voorjaar 2017.
Niettemin kunnen we uit de systemen opmaken-, en rapporteren faculteiten ook dat overall targets van
aantallen promoties gehaald worden (totaal UT 250 promoties in 2016 gepland).

Overzicht aantallen promoties:

B Realisatie m Streefwaarden

300 —

250

200 -

150 -

100

50 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Het valt wel op in de formuleringen in de rapportages dat er op facultair niveau weinig sturing lijkt te zijn
op instroom en rendement. Dit laat zich verklaren door het decentrale karakter van promoties. TGS levert
flankerende diensten en beleid, maar de kern van de promotie blijft de directe relatie tussen kleine
groepen promovendi en de hoogleraar/groep.
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De promotie-rendementscijfers lijken zich positief te ontwikkelen en ligt UT-breed, voor promoties
afgerond binnen 5 jaar, op ca. 60%. Ongeacht de looptijd (> 5 jaar) wordt een promotierendement
gerealiseerd tussen de 70% en 80%. De rendementen ontwikkelen zich ook positief door de dalende
uitval (gemeten v.a. het 2¢ jaar van het promotietraject). Dit is een gevolg van de invoering van de
qualifier in het eerste jaar van het promotietraject.

2. Personeel en Organisatie

De aandacht in deze kwartaalrapportage is vooral gericht op de personele fte ontwikkeling (begrootte
bezetting vs. werkelijke bezetting), BKO en maatregelen m.b.t. de werkdruk.

2.1. Personele fte ontwikkeling
De invulling van de begrootte fte’'s ten opzichte van de begroting is t/m oktober 2016 op UT-niveau in
onderstaande tabel in beeld gebracht. In de tabel is tevens een prognose op basis van de beschikbare
informatie in Oracle HR opgenomen. Op een aantal wetenschappelijke posities wordt de begrootte inzet
niet gehaald. Dit heeft te maken met het moeilijk invullen van posities. Om de continuiteit van het primaire
proces te borgen wordt vaak naar alternatieve oplossingen gezocht zoals (tijdelijke) inhuur of inzet van
gastdocenten.

Tabel: personele fte ontwikkeling

Prognose Ruimte Ruimte

Begroting Maart Mei| Oktober per in in

2016* 2016** 2016** 2016** 31/12/2016* Fte* %*

WP Management 211 20,2 19,2 19,6 19,9 1,2 57%

Hoogleraar 137,5 133,4 1336 131,6 133,1 4,9 3,6%

UHD 1327 138,0 137.8 1424 140,3 -7.9 -6,0%

ub 2854 255,4 256,3 259,3 255,9 26,1 9,1%

Docent 105,2 99,9 100,5 100,3 101,4 4,9 4,7%

Onderzoeker 2731 262,8 256,6 264,8 259,7 11,7 4,3%

Promovendus / TWAIO 664,6 596,1 601,3 6175 604,1 46,9 7.1%
09 1,3 1,3 0,9 1,1 -0,2

Totaal WP 1620,5 1506,9 1506,6 1536,2 1515,6 104,9 6,5%

Schaal 13-18 / CvB leden 56,3 53,5 55,1 53,8 55,2 1,1 2,0%

Schaal 11-12 2149 203,6 201,2 2041 203,1 10,8 4,7%

Schaal 5-10 771,3 766,0 766,9 773,8 768,1 2,5 0,3%

Schaal 1-4 47,6 46,5 43,8 46,2 455 1,4 2,9%
0,4 2,8 2,8 23 2,9 -1,9

Totaal OBP 1090,5 10724 1069,8 1080,2 1074,8 15,7 1,4%
Overig 0,3 2,3 2,3 2,5 1,8 -1,5

Totaal UT 27113 2581,6 2578,7 2618,9 25921 119,2 4,4%

Bron Oracle HR
* Gemiddelde aantal fte voor de periode 01/01/2016 t/m 31/12/2016
** Werkelijk aantal fte op peildatum

Belangrijkste aandachtspunten:

e Een aantal posities is later ingevuld dan vooraf werd verwacht dit heeft een direct invioed op het
gemiddelde aantal fte’s. De actuele bezetting is in de laatste maanden bijgetrokken.

e Opvallend is de hogere bezetting in de categorie UHD, waar binnen alle overige categorieén nog
sprake is van vacatureruimte. Oorzaken hiervan worden door HR nader onderzocht.

2.2. Verhouding WP/OBP

Onderstaande figuur laat zien dat de verhouding WP/OBP al enige jaren stabiel is. De huidige waarde
voor: generieke overhead/totale fte formatie (“Berenschot”) is 18,3 % en valt daarmee nog steeds binnen
de prestatieafspraak op de indirecte kosten van 19%.
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Figuur: Verhouding WP/OBP UT totaal
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2.3. BKO

In 2016 is bepaald dat 70% van het onderwijzende personeel in 2020 aan de BKO-verplichtingen
voldoet. De faculteiten zijn begonnen om plannen te maken hoe men de streefwaarde van 70% gaat
halen. Voor de meeste faculteiten zal hier vooral aandacht moeten worden gegeven aan de groep
medewerkers met een ontheffing.

Voor het BKO-cijfer geldt de som van de waarden bij ‘behaald’ en ‘vrijstelling’. De medewerkers die
binnen de groep ‘ontheffing’ vallen bestaat onder andere uit een aantal medewerkers die kort voor hun
pensioen zitten, maar ook andere medewerkers die naar oordeel van de betreffende decaan een
ontheffing krijgen. Aangezien het percentage ontheffing binnen de gehele UT 23,5 % bedraagt is het voor
de faculteiten van belang om deze groep nog eens kritisch te bekijken.

Figuur: BKO
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2.4. Werkdruk

De maand oktober stond in het teken van de themamaand ‘Werkdruk’ ten gevolge van cijferadministratie
in het bachelor onderwijs. Er zijn in de faculteiten inloopbijeenkomsten gehouden (73 bezoekers, 44
enquétes). Uit de meting is gebleken dat de ambitie is om de werkdrukbeheersing van een 5,9 naar een
7.9 te brengen (2 punten te verbeteren). Vervolgens hebben op basis van een grondoorzakenboom
brainstormsessies onder professionele begeleiding plaats gevonden. Er zijn drie thema's voor verbetering
geprioriteerd: Toetsen, Registreren (deel)cijfers en Inschrijven. Daarna is gewerkt aan plannen en
oplevering van producten die eind oktober zijn gepresenteerd. 95% van genoemde oorzaken zijn geraakt.
De implementatievoorstellen zullen maandelijks in een kleine stuurgroep besproken worden. Zij bewaakt
de verbetervoortgang op het onderwerp tot aan de zomer 2017. Via het medewerkersportal wordt verdere
communicatie m.b.t. informatie en updates gedaan. Onderstaande punten zijn in de themamaand

_opgepakt:

Toetsen - Gouden regels voor communicatie naar studenten

- Hoe leren we goede modules voor toetsen ontwerpen

- Myth busting rondom TOM / eenduidig taalgebruik

- Module budget

- Standaard protocollen bij speciale omstandigheden (vraaghoom student perspectief)

Registratie - Master excel registreren van deeltoetsen en toets cijfers

- Deelnemerslijsten voor docenten per toets (alle groepen deelnemers)

- Helder vastgesteld proces hoe zowel modulecodrdinator als BOZ inzicht heeft in cijfers

Inschrijven - Verbeteren aanmeldproces minoren
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Heldere procedure voor studenten die module mogen inhalen

1¢ en 2¢ jaars studenten die een regulier programma volgen standaard inschrijven

Duidelijk maken hoe krijg je toegang tot blackboard na inschrijven voor een module, of toets- en
werkafspraken maken

Faculteit TNW wil in een pilot onderzoeken welke concrete aanknopingspunten er zijn in het kader van
werkdrukbeheersing met de focus op WP. Hiertoe is een lunch & learn d.d. 24 oktober 16 georganiseerd,
waarin 5 hoogleraren, de HR manager en HR adviseur samen geidentificeerd hebben wat er speelt in de
faculteit op het terrein van werkdrukbeheersing: er zijn zowel quick wins als voor de lange termijn ideeén
geformuleerd. Dit is teruggekoppeld naar het MT en wordt vertaald naar een concrete opzet en invulling
voor vervolg.

Er zal continue monitoring plaats vinden en waar nodig bijgestuurd worden.

3. Financiéle ontwikkelingen

3.1. 3.1 Resultaatprognose
Op basis van de gerealiseerde cijfers ultimo oktober 2016 en geprognosticeerde cijfers voor het restant
van het jaar verwacht de Universiteit Twente over het boekjaar 2016 een positief resultaat van M€ 1,1 te
behalen (exclusief kwantificering van onzekerheden, zie § 1.4). In dit geprognosticeerde jaarresultaat is
een niet begroot resultaat uit deelnemingen van M€ 1,1 opgenomen.
Het nu geprognosticeerde positieve resultaat van M€ 1,1 valt M€ 3,6 positiever uit dan het begrote
resultaat van — M€ 2,5. Naast het niet begrote resultaat uit deelnemingen ad M€ 1,1 voorzien de
faculteiten en instituten M€ 3,7 hoger uit te komen dan begroot, voornamelijk als gevolg van extra
inkomsten uit eerste geldstroom toewijzingen (zie § 3.2), lagere personele lasten, een toename van de
dekkingsbijdrage. Het resultaat van de diensten valt M€ 0,4 negatiever uit doordat CES het in de
begroting toegestane tekort gedurende 2016 niet kan verminderen. Het resultaat binnen CUTE valt
M€ 0,3 positiever uit.

Afwijkingen prognose augustus-rapportage:

De nu afgegeven prognose valt circa M€ 0,4 lager uit dan bij de rapportage ultimo augustus was
voorzien. In de voorliggende rapportage zijn de verwachte resultaten van de voorzieningen opgenomen,
zoals bepaald tijdens de ‘hard close’ van balansposten in oktober. Aangaande de personele
voorzieningen Wachtgelden en Uitkering (gedeeltelijk) arbeidsgeschikten, waarvoor de universiteit eigen
risicodrager is, voorzien we een negatief resultaat van respectievelijk M€ 1,1 en M€ 0,5. Daarentegen
wordt voor de overige voorzieningen een positief resultaat van M€ 0,6 voorzien (zie § 1.3).

In de rapportage ultimo augustus was een nog een inhaalafschrijving voor het gebouw Citadel ad M€ 0,9
opgenomen. Omdat het gebouw ook in 2017 nog in gebruik zal zijn is alsnog besloten om de inhaalaf-
schrijving te verdelen over de boekjaren 2016 en 2017. In 2016 zal daadwerkelijk een inhaalafschrijving
van M€ 0,4 geboekt worden. Dit heeft een positief effect van M€ 0,5 op de resultaatprognose in
vergelijking met de vorige rapportage.

Voor de inschatting van het college m.b.t. de hardheid van deze resultaatsprognose wordt verwezen naar
§ 3.4 Onzekerheden m.b.t. resultaatsprognose.
In onderstaande tabel is een nadere uitsplitsing weergegeven van het geprognosticeerde resultaat 2016:

Tabel 1: Resultaat uitsplitsing (in M€)

Begroot Resultaat Resultaat R;sur::)asa; R;sur:zasa;
Hoofdkostenplaatsen resultaat prognose prognose zu ggu e pok?ob -
2016 maart 2016 mei 2016 2016 2016
Faculteiten -1.104 -1.206 1.739 2.448 2.357
Instituten -3.065 -2.755 -2.249 -2.915 -2.785
Diensten 0 -538 -522 -489 -407
Centrale UT Eenheid 1.627 333 2.168 1.138 831
Resultaat deelneming 1.270 1.270 1.270 1.095
Totaal -2.542 -2.896 2.407 1.452 1.090

Voor een verdere uitsplitsing van het resultaat per eenheid wordt verwezen naar bijlage 1. Hieronder
wordt nader ingegaan op de belangrijkste afwijkingen ten opzichte van de Begroting 2016.
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3.2. Huidige resultaatsontwikkelingen primair proces:
Het primair proces, bestaande uit de faculteiten en instituten, prognosticeert voor 2016 een negatief
resultaat van M€ 0,4. Dit is M€ 3,7 positiever dan het begrote resultaat.
Het nu geprognosticeerde resultaat bij de faculteiten valt naar verwachting M€ 3,5 positiever uit dan
begroot. Dit ondanks intensiveringen van de uitgaven/investeringen in het kader van opgestelde
herbestedingsplannen. De belangrijkste oorzaak van het positieve resultaat is de bijstelling van de
rijksbijdrage 2016 door het Ministerie gedurende het gevorderde begrotingsjaar. In onderstaande tabel

zijn de bijstellingen gegeven zoals die in de tweede helft van 2016 door het Ministerie kenbaar zijn
gemaakt:

Loon-/prijsbijstelling ME€ 2,1 Modelmatig doorgegeven
Referentieraming ME 21 aan de eenheden

Extra loon-, prijsbijstelling M€ 0,7 Centraal gehouden
OCW komt alsnog terug op extra loon-, prijsbijstelling -M€E04 binnen CUTE

Totaal M€ 4,5

De bijstellingen van de rijksbijdrage gedurende het jaar zijn van tevoren niet te begroten. Deze zijn sterk
afhankelijk van het (kort cyclisch) beleid van Kabinet en Ministerie OCW.

Ondanks dat de faculteiten, instituten en het CvB binnen CUTE maatregelen hebben getroffen om de
uitgaven/investeringen te intensiveren in het kader van opgestelde herbestedingsplannen blijven de
positieve resultaten bestaan. Dit enerzijds a.g.v. de extra 1° gs-middelen (zie boven) die in het
gevorderde begrotingsjaar worden ontvangen en niet meer tot een planmatige besteding in 2016 kunnen
leiden. Anderzijds rapporteren faculteiten hoger gerealiseerde dekkingsbijdragen en het niet/later invullen
van vacatures ondanks de getroffen maatregelen, gericht op versnelling van werving en selectie.

Het resultaat van de instituten valt naar verwachting per saldo M€ 0,3 positiever uit dan begroot per saldo
als gevolg van een vertraging in doorsluizing van OZ-middelen (kasritme).
De instituten MIRA en MESA+ verwachten een resultaat conform begroting.

3.3. Resultaatsontwikkelingen diensten en CUTE:
Het totaal verwachte resultaat van de gezamenlijke diensten komt naar verwachting M€ 0,4 lager uit dan
het begrote resultaat. Dit tekort is met name toe te rekenen aan de dienst CES dat het in de begroting

toegestane tekort van M€ 0,5 gedurende 2016 niet kan verminderen. De overige diensten prognosticeren
een resultaat conform begroting.

Het resultaat van CUTE komt naar verwachting M€ 0,3 positiever uit dan begroot. Dit positieve resultaat
wordt onder meer veroorzaakt doordat de UT een niet begroot positief resultaat uit deelneming HTT
verwacht van M€ 1,1.

Daarnaast is gebleken dat een aantal voorzieningen (gebouwen en personeel) kunnen vrijvallen (M€ 1,4)
waardoor het resultaat positief wordt beinvioed.

Het resultaat CUTE wordt nadelig beinvioed door een noodzakelijke dotatie aan de voorziening Wacht-
gelden als gevolg van verwachte UWV-uitkeringen voor 2018 en 2019 (M€ 1,0), de toevoeging van de
lasten van extra medewerkers aan de voorziening Uitkering (gedeeltelijk) arbeidsgeschikten (M€ 0,6) en
de dotatie aan de voorziening EU-audit M€ 0,9 op basis van het in oktober ontvangen definitieve audit
report KP7. Per saldo (M€ 0,3) veroorzaken een aantal relatief gering over- en onderschrijding op diverse
posten het positieve resultaat.

3.4. Onzekerheden t.a.v. resultaatprognose

Ten aanzien van de in deze rapportage gerapporteerde resultaatcijfers zijn de volgende onzekerheden te
melden:

a. Resultaat deelnemingen
Voor HTT wordt een positief resultaat van k€ 1.095 verwacht. Dit door HTT begrote resultaat wordt
grotendeels veroorzaakt door een potentiéle verkoop van een deelneming binnen de
minderheidsbelangen van HTT. In december 2016 wordt definitief uitsluitsel inzake de deal verwacht.
Vooralsnog zijn er geen aanwijzingen om aan te nemen dat dit geen doorgang zal vinden en is de
prognose gehandhaafd. In deze rapportage is de verkoop als positief resultaat meegenomen.

b. 4TU-gelden sectorplan techniek
In-, externe accountants hebben rond de zomer geconstateerd dat de 4 TU’s op verschillende wijze zijn
omgegaan met de niet bestede middelen i.h.k.v. sectorplan Techniek. Geoordeeld is dat de niet bestede
gelden uit de jaren 2014 tm 2016, als vooruit ontvangen bedragen op de balans geparkeerd, eind 2016
als resultaat van de universiteit dient te worden verantwoord in verband met een éénduidige
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verantwoording van deze gelden. Dit geldt dus voor het resterende balanssaldo na verrekening van de
uitgaven 2016, alsmede voor het niet bestede deel uit de Rijksbijdrage 2016.

Op dit moment wordt ingeschat dat een bedrag van M€ 2,7 positief aan het resultaat 2016 moet worden
toegevoegd. In feite betreft dit een balansmutatie die om boekhoud technische redenen via de exploitatie
moet lopen. Ten tijde van de jaarafsluiting kan het definitieve bedrag pas bepaald worden en zal opnieuw
het gesprek met accountants worden aangegaan. Dit extra positieve resultaat is niet meegenomen in
deze rapportage.

c. ECaudit integrale kostensystematiek KP7
In oktober is het definitieve audit-report ontvangen van de audit uit 2015. Als gevolg van de uiterst enge
definitie die de EC voor overhead hanteert zijn de uurtarieven met € 1 & € 2 neerwaarts bijgesteld. De
totale financiéle impact voor de UT over alle KP7 projecten wordt ingeschat op ca. M€ 1,5. De doorbere-
kening van alle projecten zal in januari 2017 zijn afgerond.

Het saldo van de EU-voorziening, die al in 2014 in de jaarrekening was opgenomen voor de uitkomsten
van de voorgaande KP6 audit, bedraagt op dit moment nog M€ 0,6. In 2016 zal op basis van het
definitieve audit report M€ 0,9 aan de voorziening worden toegevoegd. Deze toevoeging is in deze
rapportage meegenomen binnen de cijfers van CUTE.

d. Asbestvoorziening
De asbestvoorziening voor de sanering van de Hogekamp (M€ 2,2) blijft voorlopig nog gehandhaafd. Tot
het vervallen van de laatste ontbindende voorwaarde in het contract met de projectontwikkelaar
(verkrijgen omgevingsvergunning) blijft er een risico dat (een deel van) de saneringskosten ten laste van
de universiteit komt. Begin 2017 komt hier duidelijkheid over. De hoogte van de asbestvoorziening voor
de Technohal is verlaagd van M€ 1,0 naar M€ 0,6 op basis van nadere informatie over te verwachten
saneringskosten. De verlaging is in deze rapportage verwerkt binnen CUTE.

Resumerend verwacht het CvB dat de volgende onzekerheden nog een effect kunnen hebben op de in
deze rapportage afgegeven resultaatsprognose.

a. Resultaat deelneming M€ 1,1 Verwerkt in deze marap
b. 4TU-gelden sectorplan techniek ME 2,7
c. ECaudit KP7M€0,9 Verwerkt in deze marap
d. Asbestvoorziening Hogekamp M€ 2,2 Valt eventueel vrij in 2017
Overige voorzieningen Verwerkt in deze marap
Totaal effect M€ 2,7

3.5. Vastgoedplan 2016:
In het vastgestelde Vastgoedplan is voor 2016 een investeringsbegroting opgenomen van M€ 4,3. Dit
bedrag is onder te verdelen in M€ 3,3 aan gebouw gerelateerde investeringen, M€ 0,6 aan terrein
gerelateerde investeringen en M€ 0,4 aan overige investeringen.

De verwachting blijft dat met M€ 3,8 het totale vastgoed investeringsvolume dit jaar binnen de begrote
ME 4,3 blijft. De onderbesteding is per saldo te wijten aan relatief geringe over- en onderschrijdingen op
diverse projecten en het doorschuiven van projecten naar 2017.

In juni 2016 is het Lange Termijn Strategisch Huisvestingsplan (LTSH) vastgesteld. Dit voorziet in de
profilering van de faculteit ITC en Health in het O&O gebied. Dit wordt gerealiseerd door de
herontwikkeling van gebouw Technohal ten behoeve van Health en nieuwbouw voor de huisvesting van
het ITC op de plaats van het huidige gebouw Citadel aan het O&O plein. Het gehele LTSH brengt voor de
periode 2017 — 2021 een maximaal investeringsvolume met zich mee van M€ 81,5 waarin naast
bovengenoemde projecten ook het reguliere onderhoud van de campus (terreinen en gebouwen),
alsmede in het jaarlijkse jaarplan Ontwikkeling Vastgoed en Huisvesting Vastgoedplan nader te bepalen
vastgoedinitiatieven zijn opgenomen.

Begin november is het concept ‘Jaarplan Ontwikkeling Vastgoed en Huisvesting' opgeleverd. Zoals de
naam al doet vermoeden is de opzet hiervan anders dan de voorgaande jaarlijkse vastgoedplannen. In
de nieuwe opzet wordt meer de nadruk gelegd op procesmanagement en continue ontwikkeling en
jaarlijkse bijsturing met als basis het LTSH. Daarnaast is een prioritering opgenomen van
vastgoedinitiatieven voor de periode 2017 t/m 2021.

Met betrekking tot de herontwikkeling van gebouw Hogekamp wordt toegewerkt naar afronding van de
contracten. De eerste contracten zijn hiervoor getekend. De sloopwerkzaamheden zijn recentelijk gestart.
Na afronding van deze sloop- en saneringswerkzaamheden kan (naar verwachting begin 2017) gestart
worden met de verdere herontwikkeling van het gebouw tot studentenhuisvesting en conferentiehotel.
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Oplevering hiervan staat gepland voor midden 2018. Na herontwikkeling van het gebouw zal dit
betekenen dat Camelot BV de exploitatie van de huisvesting voor internationale studenten op zich gaat
nemen. Het tweede gedeelte van het gebouw (ca 1/3 van het totaal) zal omgebouwd worden tot hotel met
conferentiefaciliteiten, welke na oplevering geéxploiteerd gaat worden door het huidige hotel
Drienerburght. Over de bestemming van het huidige gebouw Drienerburght zal te zijner tijd een besluit
genomen moeten worden.

3.6. Liquiditeit en cashflow ontwikkeling
Op basis van de resultaatprognose per ultimo oktober verwachten we voor 2016 een cashflow van circa
M€ 9,1 (begroting M€ 4,2). Ten opzichte van de begroting betekent dit een afwijking van M€ 4,9. Zie
onderstaande tabel (in Mg).

Cashflow Begroting 2016 Prognose okt 2016
Resultaat -2,5 1,1
Afschrijving 20,6 20,6
Investeringen (vastgoed & apparatuur) -8,1 -6,8
Financieringsactiviteiten -5,8 -5,8
Overige balansmutaties 0 0

Totaal 2016 4,2 9,1

Investeringen vastgoed en apparatuur (begroot — M€ 8.1; prognose — M€ 6,8)

Voor 2016 wordt verwacht dat er circa M€ 6,8 wordt besteed aan investeringen in vastgoed en
apparatuur. We houden op dit moment voor het lopende jaar rekening met een investeringsvolume van
M€ 3,0 voor apparatuur en M€ 3,8 aan investeringen in vastgoed.

Financieringsactiviteiten (begroot — M€ 5,8; prognose — M€ 5.8)
De financieringsactiviteiten betreffen de aflossingen van leningen voor in totaal M€ 5,8 (Ministerie van
Financién ad M€ 5,3 en ASN ad M€ 0,5).

Overige balansmutaties (begroot M€ 0; prognose M€ 0
Voor 2016 voorzien we op dit moment geen mutatie in de overige balansposten.

Liguide middelen
De liquide middelen bedroegen eind 2015 M€ 102,8. Op basis van de huidig verwachte cashflow (M€ 9,1)
voorzien we een eindstand liquide middelen per ultimo 2016 van circa M€ 111,9.

Netto schuldpositie
De netto schuldpositie (liquide middelen -/- saldo leningen) bedraagt per eind oktober 2016;

Liquide middelen 118,6
Saldo leningen 123,6
Netto schuldpositie 5,0 -/-

Ratio's

Op basis van deze prognose bedraagt de solvabiliteit | eind 2016 circa 36,9% en de solvabiliteit 11 circa
40,5%. De percentages per ultimo vorig jaar voor deze ratio’s bedroegen respectievelijk 36,3% en 39,8%.
De current ratio komt volgens de huidige prognose eind 2016 uit op 1,24 (1,17 einde 2015). Genoemde
ratio’s blijven binnen de door de UT vastgestelde normen.

4. Overige bedrijfsvoeringsaspecten:

4.1. Inkoopcontract compliance meting t/m oktober 2016
Het inkoopvolume dat in deze meting onder de loep werd genomen bedraagt ca. M€ 13,1 ofwel ca. 23%
van het totaal inkoopvolume van de Universiteit Twente over de periode t/m oktober 2016
(M€ 58). Dat is het totaal inkoopvolume van de 14 inkooppakketten in de scope van de rapportage.

De totaal compliance op UT-niveau bedraagt 93% en bilijft daarmee nagenoeg gelijk aan de compliance
van de vorige meting (94%). Voor de inkooppakketten Telecommunicatie, Aanschaf/onderhoud hardware
& randapparatuur en Uitzendkrachten liggen de resultaten onder de doelcompliance van 90% maar er is
geen sprake van een significante afwijking (de behaalde percentages liggen maximaal 2 procentpunten
onder het doelpercentage).
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Volgend jaar zal de afdeling Inkoop de scope van de meting uitbreiden met het inkooppakket Chemicalién
& disposables.

Toteal Contract Compliance
Totaal aantal inkooppakketten

Totaal aantal pakketten met behaald doelpercentage

Inkooppakketten

Catering € 2.160.570
Schoonmaak € 2.143.444
Reis - & verblijfkosten buitenland 90% | € 1.832.314
Aanschaf/onderhoud hardware en randapparatuur 90% € 1.442.932
Uitzendkrachten 90% € 1.240.255
Netwerken/infrastructuur 90% e 1.226.193
Autchuur & personenvervoer 90% '_! € 982.805
Audiovisuele middelen 70% G 428.285
Drukwerk 90% € 415.148
Kantoorinrichting 70% € 414.247
Telecommunicatie 90% € 239.294
Tolken en vertaaldiensten 70% | € 217.214
Kantoorartikelen 90% € 208.292
Promotieartikelen 70% | € 125.868

4.2. Europese aanbesteding:
Voor dat deel van de formatie binnen de afdeling Beveiliging die we ook in de toekomst van derden zullen
inhuren loopt op dit moment een Europese aanbesteding. Verwachte ingangsdatum van het nieuwe
contract is 1.1.2017.
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Bijlage 1

Beheerseenheid Begrote Begroot Resultaat Resultaat Resultaat Resultaat Afwijking
baten resultaat jaar 2016 jaar 2016 jaar 2016 jaar 2016 prognose
2016 * 2016 prognose prognose * prognose * prognose * Oct-16
mrt-16 May-16 Aug-16 Oct-16 -/- begroting
Faculteiten
cTw 29.534 291 -687 -382] -85 -26) 265
EWI 27.393 -370 -352 -370 361 559 929
EWI-UCT 1.153 -723] -735 -698 -333 -339 384
EWI-Nanolab 2.670] -69 -69 66| 0 V) 69
TNW 49.405 0 -44 545 501 373 373
BMS 33.938 0 0 947 719 890, 890
ITC 27.650 350 700 1.691 1.345 950 600
ITC - Twente Academy 1.431 0 -19 -60 -50 -50 -50
Totaal Faculteiten 173.174 -1.104 -1,206 1.739 2448 2.357 3.460
Instituten
chT 12,909 -870 -760 -440 -920] =790 180
MESA+ 22274 -374 -374 -188 -374 -374 0
MIRA 9.640, -1.521 -1.521 -1.521 -1.521 -1.521 0
IGS 8.848 -200 -100, -100 -100 -100] 100
Totaal Instituten| 53.671 -3.065 -2.755 -2.249 -2.915 -2.785 280
Diensten
LISA 16.609 0 2 9 10 1 1
CES 7.963 0 -517 -524 -578 -530 -530
SuU 2194 0 0 0 0 0 (4}
FB 12,514 0 0 -24 7 105 105
S&B 3.769 0 0 75 0 0 o
M&C 6.789 0 0 0 -100] -100] -100
FEZ 3.422 0 49 49 49 49 49
HR 3758 0 -32 43 73 38 38
AZ 10.000 0 -40 0 50 0 o
CvB 1.376] ¢] 0 0 0 30 30
Totaal Diensten| 68.394 0 -538 -522 -489 -407| -407|
Centrale UT Eenheid
CSsL 4.261 -393 -393 -278 -273 -88 305
CHRM 956 0 -70 -150 -70 175 175
CE 16.561 2.020] 2,066 2.596 1.481 744 -1.276
Totaal Centrale UT Eenheid 21.778 1.627 1.603| 2.168 1.138 831 -796
Eliminatie intd ae ** -7.617
Resultaat Deelneming 1.270 1.270 1.270 1.095 1.095
TOTAAL RAPPORTAGE 308.400 -2.542 -1.626 2.406 1.452 1.090 3.632
Kwantificering onzekerheden resultaatprognose CvB -192) 1.300 2.700 2.700
[TOTAAL INCL.
KWANTIFICERING
ONZEKERHEDEN 309.400 -2.542) -1.626 2.214 2,752 3,790 6.332
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Bijlage 2
CvB-rapportage t/m okt-2016

Universiteit Twente Totaal UT

1. Performance indicatoren Onderwijs

Verloop inschrijfverzoeken Bachelor UT Verloop inschrijfverzoeken Master UT
3000 4500 2013
- /.,‘ ‘-\../\ :gx — Lo
\ 2015
2000 /—

3000 - 2016
M
/ / 2500 i

1500
// s 2015 2000
1000 /

1500
w2016
1000 1 e
500
> 500
0 e T T TR e T e 0 T
0103050709111315171921232527293133353739 1357 911131517192123252729313335
bron: Studielink bron Osins
Inschrijvingen bachelor (vanaf week 30) Inschrijvingen master (7 nov - 31 okt)
2000 800
1800
1600 /’ 600
1400 0
1200 //// 400 |
1000 I /
800 200 l
600 w— 15—
400 - 201 0 B 8 s - -".n‘
200 72016 H N Mmoo e~ 00 g oo
0 L L} ' L] T T T T T L} T T L] v T 1 -3
1234567 8 910111213141516 M2013 #2014 W2015
Bron: Osins
Marktaandeel opleidingen binnen NL
30000 marktaandeel universiteitenbinnen opleiding
i Uitgangspunt bij dit marktaandeel is dat er niet gekeken
e 25000 w ordt naar het totaal aangemelde studenten voor alle
g 20000 opleidingen(gew ogen) maar er w ordt hierbij gekeken
g naar die studenten die zich aanmelden voor
1:;". 15000 opleidingen die de UT aanbiedt. Dit w ordt vergeleken
= met universiteiten die deze (vergelijkbare)opleidingen
£ 10000 ook aanbieden.
< 5000
0
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
mrest NL 18965 | 20983 | 19977 | 20207 | 22326
mTotaalUT| 1978 | 2273 | 2072 | 1849 | 2219

Bron. Studielink (dd 4-10-20%6)

Realisatie en streefwaarden promoties

# Realisatie M Streefwaarden
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200 -+
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Bron. GATS / Meerjarenbegroting 7
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3. Personele fte ontwikkeling

Vervolg bijlage 2

gem. O verEdﬁi_I:
Begroting 2016 sep okt bezet. be_gEJE.Ir
WP Management 211 19,6 19,6 18,9 -7,5%|
Hoogleraar 13750 1317 1316 1331|@| | -43%|
UHD 132,7 141,6 1424 1403 [ 7.3%]|
ub 2854, 260,5 2593 2559 -9,1%|
Docent 105,2 99,9 100,3 101,4 -4,7% |
Onderzoeker 2731 2602 2648 2597 -3,1%)|
Promovendus / TWAIO 6646 6109 6175 604,1 -7.1 %]
Niet ingedeeld WP 08l 09 09 1.1 -4,8% |
Totaal WP 1620,5| 15252 15362 15156 -5,2%)
Schaal 13-18 / CvB leden 56,3 55,3 53,8 55,2 -4,6%
Schaal 11-12 2149] 203,3 2041 2031 -5,0%|
Schaal 5-10 7713 7676 7738 7681 0,3%|
Schaal 1-4 47,6 446 46,2 455 -2,8%|
Niet ingedeeld OBF 04 3,3 2,3 2,9 485,2% |
Totaal OBP 1090,5] 10742 10802 1074.8  -0.9%|
|
Overig 0,3 1,5 25 1,8 | 842%
Totaal UT 2711,3] 2600,8 26189 25921 | -3,4%|
Bron: HR via ofi-boeking |
Tenure Track
2014
Totaal UT Tenure Track Totaal f
UHD1 UHD2 ub1 ub2 Totaali UHDA UHD2 ubi U2}
Aantal TenureTrack per 31-12-2014 19 20 33 31 434/ 72 74 149 139
Aandeel 264% 270% 221% 223% A
Totaal 23,8%
2015
UHD1 UHD2 ub1 uD2| Totaall UHD1 UHD2 ub1 up2
Aantal TenureTrack per 31-12-2015 22 18 35 22 428 72 76 154 126
Aandeel 30,6% 23,7% 22,7% 17,5%
Totaal 22,4%
2016
UHD1 UHD2 ub1 UD2{ Totaal] UHD1 UHD2 ubi upz2
Aantal TenureTrack per 31-10-2016 22 19 32 17 441 ‘ 76 77 146 142
Aandeel 289% 247% 219% 12,0%
Totaal 20,4%
Bron: OracleHR
Verhouding Vastitijdelijk (fte) (stand 3+10-20%) Verhouding WP/OBP (stand 3+ 10-20%6)
B Vast B Tijdelijk BWP mOBP
100%
50%
80%
70%
60%
50%
40%
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0%
1 2 3 4 5

Bron MISUT
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4. Resultaatprognose (K€)

Vervolg bijlage 2

Begroting 2016

t/m periode 10

prognose 2016 @

Netto eliminaties Bruto Realisatie 2016 % % O
. 2e +3e gereal./ || totaal |progn./
I AE
(extern) INTD (intern) | 1egs gs totaal B2016 2016 | B2016 @
Baten
Toew ijzingen 213296  7.655 220.951] 181.078 121] 181.199 82%| 227.560{ 103%
Werk voor Derden 82.600 82.600 236 62.472| 62.707 76%|| 81.353 98%
Overige opbrengsten 13.466 13.466| 9.372 1.605| 10.977 82%|f 13.320 99%
Doorverdeling TOM (baten) 5479 5479 2.345 2.345 43%| 5.694| 104%
Doorsluizingen baten 169.298 169.298| 82.961 42.663| 125.624 74%|| 167.460 99%
Doorberekende interne opbrengsten 55.035 55.035| 41.356 41.356 75%|} 55.636] 101%
Bijzondere/Buitengew one baten 75 75 -4 -4 -5% 16 21%
Resultaat deelnemingen -l 1.095 -
Totaal baten 309.362 237.541 546.904| 317.345 106.860| 424.205 78%|| 552.134| 101%
Lasten
Personeel 208.897 5657 214.554| 134.427 33.741| 168.169 78%]| 209.909 98%
Huisvesting 39.066 37.029 76.095| 56.898 749| 57.647 76%| 74.646 98%
Apparatuur / Inventaris 16.345 -256 16.089] 5.858 5969 11.826 74%|( 18.749| 117%
Materiaal 12.889 2.359 15.248| 9.290 3.528| 12.817 84%[ 15.167 99%
Overige Lasten 37699 15.890 53.588] 26.418 9.167| 35.585 66%|] 57.029| 106%
Doorverdeling TOM (lasten) 5.641 5.641 2.345 2.345 42%|| 5.673| 101%
Doorsluizingen lasten 171.021 171.021| 82.961 42.663| 125.624 73%]j 168.921 99%
Bijzondere/Buitengew one Lasten 744 200 944 175 4 180 19% 949 100%
Bezuinigingstaakstelling -3.735 -3.735 0% 0 0%
Totaal lasten 311.904 237.541 549.446] 318.372 95.821| 414.193 75%|| 551.044 100%
Verschil eliminatie intd ee -2
Resultaat -2.542 -2.542] -1.027 11.039| 10.014 1.090( -43%
Dekkingsbijdrage 17.395| 12.045 | 12.045| 69%|| 16.769) 96%|
Resultaat
Bijzondere bedriifsvoering -752 -811
Normale bedrijfsvoering -1.790 1.903
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