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1. Status agendapunt:
Rol URaad:

X Ter informatie

o Ter advisering

o Ter instemming
o Anders:

2. Eerder behandeld in:
Naam gremium: CvB
Datum behandeling: 22 februari 2016
Naam agendapunt: Informeren UR medewerkersonderzoek
Conclusie toen:

3. Toelichting/samenvatting:
The Board informs the UR on the progress of the follow up of the employee survey

and gives an update on the overall planning. Further, the requested report is
delivered by Effectory and enclosed.

4. (Voorgenomen) besluit CvB:

Gezien het belang de UR juist en tijdig te informeren over het verloop van de
opvolging van het medewerkersonderzoek heeft het College van Bestuur kennis
genomen van de informatie die zij met betrekking tot het medewerkersonderzoek met
de UR gaat delen.

Voor 1 maart zullen de faculteiten en diensten hun verbeterplan opleveren.
Vervolgens wordt vastgesteld welke thema's de verbeteringen op UT niveau worden
gecodrdineerd. Met de UR wordt besproken op welke wijze we ervoor kunnen zorgen
dat we gedurende het proces van analyse de inzichten die we opdoen m.b.t. het MO,
nog onderdeel kunnen laten zijn van de formele gezamenlijke besluitvorming.

GRIFFIE URaad: (door griffie UR in te vullen)
Eerder in URaad aan de orde geweest?
o Nee.




o Ja, op
Conclusie toen:

Nadere toelichting: (Voor als presidium/griffier vindt dat één van bovengenoemde
punten nadere toelichting behoeft)

...............................................................................................................

...............................................................................................................
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Voortgang medewerkersonderzoek 2015

Geachte voorzitter van de Universiteitsraad,

Hierbij willen wij u informeren over de voortgang van het vervolg van het medewerkersonderzoek.
Dit betreft een aantal punten:

Uw verzoek om een rapportage waarin vergelijkbare eenheden naast elkaar zijn gepresenteerd
heeft Effectory vitgevoerd, voor zover de lay-out van het rapport dat toelaat. U vindt het rapport in
de bijlagen;

Ook in de bijlagen vindt u een dashboard met de planning van de follow up van het
medewerkersonderzoek. Hierin kunt u zien dat het aanleveren van de plannen van aanpak van de
eenheden verschoven is naar 1 maart omdat verschillende eenheden aangaven geen gedegen
plan klaar te kunnen hebben op 1 februari;

Op 11 februari jl. heeft een eerste analyse-sessie plaatsgevonden. Hierbij waren, naast HR-
medewerkers, vertegenwoordigers van de UR (de heren Poorthuis, Svensson en Van den Berg)
en het OPUT (de heer Poortema) aanwezig. In het dashboard met de planning vindt u de
afspraken die in deze bijeenkomst zijn gemaakt. Omdat de rapportages van de eenheden nog niet
ontvangen waren, zijn die tijdens deze sessie nog buiten beschouwing gelaten. in deze
bijeenkomst is op basis van de resultaten gekeken welke zaken opvallen, wat de rode draad hierin
is en op welke thema's verdieping nodig is. Dit betreft 0.a. een verdere analyse per doelgroep, van
de open vragen en de trots- en verbeterpunten. Daarnaast wordt een voorstel organisatiescan
werkdruk opgesteld en een advies met betrekking tot meer betrokkenheid van medewerkers bij
Vision 2020. Deze zaken zijn in gang gezet en worden 10 maart a.s. tijdens een
vervolgbijeenkomst verder besproken.

Het CvB wil met u spreken over de wijze waarop we ervoor kunnen zorgen dat we gedurende het proces
van analyse de inzichten die we opdoen m.b.t. het MO, nog onderdeel kunnen laten zijn van de formele
gezamenlijke besluitvorming.
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Daarnaast wil het CvB met u afspreken dat het medewerkersonderzoek in principe aan één tafel wordt
besproken, te weten de UR tafel en niet ook in het lokaal overleg met de OPUT. Zij heeft er geen bezwaar
tegen om het OPUT te informeren over de resultaten en het vervolg, maar eventuele aanvullende vragen
en verdere bespreking wil het CvB alleen via de UR laten lopen om het proces zuiver en overzichtelijk te
houden.

Ik hoop dat u hiermee voor dit moment voldoende bent geinformeerd

Namens het College van Bestuur

r. H.J. van Keulen
Secretaris van de Universiteit

Bijlagen:
s Hoofdrapportage Medewerkersonderzoek met nieuwe indeling
s Dashboard planning vervolg Medewerkersonderzoek

s
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Uitleg bij de resultaten

Mating september 2015

Het onderzoek geeft inzicht in de organisatie,
vanuit het perspectief van diegenen die daar het
meeste over kunnen vertellen: juliie eigen
medewerkers. Daarnaast biedt het onderzoek de
teams praktische informatie en verbetertips waar
ze zelf gemakkelijk mee aan de slag kunnen.

Op basis van de resultaten op alle vragen delen we
de teams in 3 verschillende categorieén in: groen,
licht groen, rood. De mate van aandacht die
nodig Is voor de resultaten, verschilt per categorie.
Meer informatie en tips vind je in het praktisch
werkboek Aan de slag.

Berekening van de scores

Elk gegeven antwoord heeft een waarde. Het
gemiddelde van die antwoordwaardes bepaalt de
score per vraag. De waardes per antwoord zijn:

Antwoordcategorie Waarde
Helemaal mee eens 10

Mee eens 2,5

Niet mee eens/ niet mee oneens 5

Mee oneens 2,5
Helemaal mee oneens 0

Kleuring in de rapportage

Beste Werkgevers score

De Beste Werkgevers score geeft aan hoe jullie
organisatie het doet ais werkgever. Met deze score
dingen jullie mee naar de Beste Werkgevers
Award. De score wordt bepaald door de volgende
vragen:

. Trots op de organisatie

. Achter de doelen van de organisatie staan

*  Tevredenheid over de organisatie

. Tevredenheid over het werk

. Waardering door de organisatie

. De kans krijgen te doen waar je goed in bent

Beschrijvingen en tips

Alle medewerkers hebben de kans gekregen aan te
geven waar ze trots op zijn en wat ze verbeterd
willen zien. Voor het team en voor de organisatie.
Alle beschrijvingen en verbetertips voor jullie
organisatie zijn opgenomen in deze rapportage, op
volgorde van wat het vaakst genoemd is. Zo
kunnen jullie op organisatieniveau op een
overzichtelijke manier de verbeterpunten en tips
bespreken en aanpakken.

Hoe kun je de resultaten lezen?
Bij kleuring worden de scores van de huidige
meting altijd als uitgangspunt genomen.

Welke kleuring gebruikt Effectory?

@ Zeer relevant verschi

E Relevant verschil
Geen relevant verschil

W Relevant verschil

B Zeer relevant verschil

Scores worden gekleurd op basis van absolute én
significante afwijkingen. Absolute afwijkingen zijn
gebaseerd op het verschil tussen twee

Resultaat & Actie

Resultaten en actieplan online

Met Resultaat & Actie zie je waar en wanneer je
maar wilt alle resultaten van jullie onderzoek. Ook
kun je direct een actieplan maken. Zo kun je dus
de resultaten bekijken en bewerken tot een
actieplan in één digitale omgeving.

© Effectory

gemiddelden. Is het verschil tussen twee scores
groter dan 0,7 dan wordt dit als relevant
beschouwd. Bij een afwljking groter dan 1,5 is er
sprake van een zeer relevant verschii. Naast grote
absolute afwijkingen, kunnen ook kleine
afwijkingen relevant zijn voor uw organisatie.
Daarom wordt er ook gekleurd op basis van
significantie. Significantie geeft weer dat een
verschil niet toevallig is, maar juist betekenisvol,
Bij 99% betrouwbaarheid wordt een afwijking
donker gekleurd. Een verschil wordt iicht gekleurd
bij 95% betrouwbaarheid.

Resultaat & Actie is onderdeel van het Effectory
Customer Extranet, In de app store is de Resultaat
& Actie app beschikbaar voor tablets.

Vragen?
Heb je vragen over Resultaat & Actie? Neem dan contact
op met je projectmanager
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HOE SCOORT ONZE ORGANISATIE? Respons
Universiteit Twente 50,3%
7,2 P 7,0 P 7,0 r
Beviogenheid Betrokkenheid Tevredenheid Jullie
Beste Werkgevers Scori
Kleuring ten aopzichte van Banchimark universiteiten
@ zeer relevant verschill geen relevant verschil @ zeer relevant verschil O score van de vorige meting
¢ relavant verschil @ relevant verschil score van Benchmark universiteiten
© score van top 3 Beste Werkgevers
e
Trotspunten de UT Verheterpunten de UT
(‘. ‘:lr., I ==y Sy @
Collega's e © Communicatie
Ontwikkeling o & Samenwerking
Samenwerking o & Visie & Doelen

Om de prestaties van jullie organisatie op effectieve wijze te verbeteren, maken we inzichtelijk waar de verschillende teams
binnen de organisatie staan. De teams worden vergeleken met het organisatiegenuddelde en de gekozen benchmark en
ingedeeld in 3 actie categorieen: graen, lichtgraen en rood. Zo kan elk team gernicht aan de slag met de resultaten. In Aan
de slag met de resuitaten vinden julie meer informatie en tips om aan de slag te gaan

v 7l
E E
n ‘I ]
2 | b
~N
- @
De scores van deze teams liggen De scores van deze teams liggen De scores van deze teams liggen
grotendeels boven het gemiddelde grotendeels rond het gemiddelde van grotendeels onder het gemiddelde
van de organisatie en/of benchmark. de organisatie en/of benchmark. van de organisatie en/of benchmark.
hoe kunnen de teaims aan de slag? hoe kunnen de teams aan de slag? hoe Aunnen de teams aan de slag?
benut de resultaten bespreek < verbeter verdiep 2 bespreek 9 verbeter
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OVERZICHT TEAMS

Universiteit Twente

]

=TT - -~

De scores van deze teams liggen De scores van deze teams liggen De scores van deze teams liggen
grotendeels boven het gemiddelde grotendeels het gemiddelde van grotendeels onder het gemiddelde
van de organisatie en/of benchmark. de organisatie en/of benchmark. van de organisatie en/of benchmark.

12 teams
39 teams

© AZ-INVL ® CTW-OPMTR © CTW-WEMWM

@ EWI-ATLAS © FB-BV @ FB-ID

@ FEZ-DIR-BEZ-CC @ ITC-FEA @ TNW-COPS

© TNW-ICE © TNW-IMS © TNW-MCS

[; o1 ;

O AZ-CAM-C&E € AZ-CAM-SPORT AZ-FA

© B&A-EIS B&A-OILS BMS-BA
BMS-BPO BMS-CPE BMS-CSO
BMS-CSTM BMS-HRM ~ BMS-IEBIS

© BMS-PCRS BMS-PGT > BMS-STEPS

) BMS-WIISB > CES-CSA-SSC CES-0OD
CES-S8 CES-TCP CTW-B/1
CTw-BH CTW-BOO CTw-BW

© CTW-ETE ) CTW-OPM CTW-OPMPT

5 CTW-THW CTW-TM CTW-TSMSM
CTW-wa CTW-WEM EWI- ondersteuning

O EWI-AA EWI-BIOS EWI-BOB
EWI-BSS EWI-DACS EWI-DB
EWI-DMMP EWI-FMT EWI-ICD
EWI-NanoLab EWI-RAM EWI-SC
EWI-SCS EWI-SOR EWI-TE
FB-CO FB-INK FB-LO

Binnen een categorie staan teams op alfabetische volgorde.
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OVERZICHT TEAMS

Universiteit Twente
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FB-ST
FEZ-TR&FB
) ICTS-BC
© ITC-EOS
ITC-GIP
O ITC-WRS
M&C-MA
S&B
TNW-BMP]
TNW-CNPH + TNW-NIM
> TNW-FIN
o TNW-MNF
TNW-POF
TNW-TG

@_# S——

AZ-BO
BMS-CWMCO
BMS-HTSR
BMS-0D
BMS-OWK
CES-AO
CES-FAB
arr

® & ® 2 ¢ ® @ ¢ ©

CTW-WR
8 EWI-HS

® ITC-BOOZ
® TNW-MST

@ TNW-PIN

FEZ-AH
HR-HRBO
ICTS-0C

ITC-ESA

© ITC-NRS

© M&C-EC

M&C-ML

TA

TNW-BNT

7 TNW-CPM

®
]
o
<
e
L
e
e
[

L]
/

[ ]

]

]

TNW-IM
TNW-NBP

TNW-SPT

BMS-CHEPS
BMS-ELAN
BMS-IST
BMS-OMD
BMS-PA
CES-BB-DIR
CEsS-10
CTW-OPMPRO
EWI-CAES
EWI-MACS
TNW-EMS
TNW-0S

TNW-SFI

FEZ-FV

HR-HRIA

» ICTS-STAF

a

e O @ ¢©

[ ]

e

ITC-FB
ITC-PGM
M&C-IC

MIRA

TNW-AMH + TNW-BFD+ TNW-HR+
TGS

TNW-BST
TNW-DBE
TNW-MCBP
TNW-PCF

TNW-TCO

BMS-CWCMC
BMS-FZ
BMS-NIKOS
BMS-0SC
BMS-TMS
CES-BOZ
CES-SA
CTW-TS
EWI-HMI
ICTS-KC
TNW-LPNO
TNW-OWB

TNW-XUV

Binnen een categorie staan teams op alfabetische volgorde.
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TOP 5: DE SELECTIE VAN JULLIE MEDEWERKERS

Universiteit Twente
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[ 386 S
339
287
180

T

teams
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454

(201 S

321

teams

257 B 2|
129
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Collega’s
Ontwikkeling
Samenwerking
Visie & Doelen

Klantgerichtheid

Verbeterpunten de UT C"‘
=
N=(1.092)

Communicatie
Samenwerking
Visie & Doelen
Klantgerichtheid

Ontwikkeling

Samenwerking
Ondernemendheid
Internationaiisering
Respect

Onderwijsvernieuwing

Verbeterpunten groep, f/i/d =),
N=(1.212) 6%

Communicatie
Werkdruk
Samenwerking
Leidinggeven

Ondernemendheid

© Effectory
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Universitelt Twente, Medewerkersonderzoek

Meting septernber 2015

SCORES OP DE THEMA'S

Universiteit Twente

Universitelt Twente (n=1411)

Let op: als een score kleurt, doet Universitelt Twente het beter of
slechter op dat punt dan de vorige meting of de benchmark

Vorige meting {n=1800)
Benchmark universiteiten

Top 3 Benchmark universitelten

Universiteit Twente (n=1411)

Let op: als een score kieurt, doet die onderliggende groep het beter

of slechter op dat punt dan Universiteit Twente

TNW (n=219)
cw {r;=162)
EWI (n=201)
ITC (n=131)
BMS {n=£40)
CTIT (n=4)
MIRA (n=5)
AZ (n-:50)
BBA (n=32)
CES (n=95)
B8 (n=54i
FEZ (n=40)
HR (n=38)
ICTS (n=64)
MBC (n=43)
S&8 (n=25)

TA (n=5)

B Zeer relevant verschil

Relevant verschil

© Effectory

EI Bevilogenheid
E Betrokkenheid
ﬂ Tevredenheid
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| Geen relevant verschil

Kleuring is op basis van significante én grote absolute verschillen. Meer informatie vindt u in de onderzoeksverantwocrding.

B Zeer relevant verschil

) Relevant verschil
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SCORES OP DE VRAGEN

Universiteit Twente
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n=  1.411 1860

Mijn werk

la) Ik ben tevreden over mljn werkzaamheden 7.4

1b) Ik weet welke resultaten van mij worden verwacht !

" 16) Ik heb voldoende verantwoordelijkheld in mijn werk 7,9 _E]
_15)7 ;Ijg voldoende de kans om te doen waar Ik goed In ben i 7,0 m_
te) Ik ben tevrede?\ over de om_st.-ar|_dl_ghedsn waaronder lk mljn werk doe i 6,8 |

o

N |

o
[

ol

1f) De UT bledt mij voldoende groei- en ontwlkkelmogelijkheden

1g) Mijn jaargesprek levert duldelijke en concrete afspraken op

O
w

1h) Mijn werk geeft mij energle

11} Ik vind mijn werkdruk (% Goed)

°
N
s]
UV

% Veel te laag

&
u |
. !
o
0
o

% Te laag |z§_1 ,‘?;
% Te hoog 285)[296] [323]
% Veel te hoog 51 [83]
1k) 1k heb plezier in mijn werk - 7,6
1) Ik heb het gevoel dat Ik met .mljn werk een bljdrage lever | 7,6-

B

1im) Ik ben trots op het werk dat Ik doe

Mijn groep (afdeling/ team/ vakgroep/ etc)

23) lk kan goed met mijn collega's samenwerken

i

Zb) Blnnen mijn afdellnglteam wordt efficiént gewerkt

Ll
»

2c) Ik ben trots op mljn team

|~
1w
i

2d) Tk krijg van mljn leldlnggevende voldoende feedback op mijn werk 4l - | | % ‘ -

g8

2e) Als collega’s kunnen wij elkaar op elkaars gedrag aanspreken

n ‘word door mijn leldinggevende gestimuleerd samen te werken met
_*_collega's bulten mijn eigen discipline en/of eenheid

29) Inons lnterne overleg wordt vertaald wat Vislon 2020 voor ons werk betekent

2h) De budrage van mijn team aan de strateglsche doelen van deUT s mlj helder

@ZH*E.
N

2i) Mijn Ieldlnggevende staat open voor suggesties
Mijn Facuiteit/ Instituut/ Dienst

3a) Ik ben tevreden over mijn fa:ultelt/ instituut/ dlenst als organlsatle

3b) Ik voe! dat Ik gewaardeerd word blnnen mijn racurmt/ Insmuut/ dienst

3c) lk ben trots op mljn faculteit/ lnstituut/ dienst

3d) Mljn racultelt/ Instituut/ dienst biedt mlj een ultdagende werkomgeving

3e) Ik sta achter de doelstellingen van mijn facultelt/ instituut/ dienst

Kleuring 1s op basis van significante en grote absolute verschillen. ‘Uitleg bij de resultaten’ biedt meer infarmatie over kieuring en

resuitaten.
B Zeer relevant verschil || Geen relevant verschil B Zzeer relevant verschil
Relevant verschil I Relevant verschil

© Effectory 16
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Universiteit Twente
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De

Kleuring is op basis van significante én grote absolute verschillen. 'Uitleg bij de resultaten’ biedt meer informatie over kleuring en

Universiteit Twente

43) Ik ben tevreden over de UT als orgamsatln

4b) lk ben trots s 0p de UT

4c) Ik voel dat Ik gewaardeerd word door de ut

4d) Ik heb het gevoel dat Ik bij de UT pas

4e) 1k sta achter de doelste!llngeu van de Unlversltelt Twente

4n Tk heb me ultgenodlgd gevoeld bij te dragen aan de tot totstandkomlng van
' Vision 2020

49 lk heb een bijdrage geleverd aan de totstandkomlng van Vision 2020

4

-

=

Ik blijf graag de kamende 1 tot 2 jaar blj de UT werken

4j) Ik heb in de afgelopen 6 maanden concrete actle endernomen om ander werk
te krijgen of ga dat de komende 6 maanden doen (% Nee)

86 Ja, binnen de UT

% Ja, bulten de UT
Hoe waarschijnlijk Is het dat je de UT desgevraagd blj een vriend of collega
zult aanbevelen? (% NPS)

dk

~

resuitaten.

Huidige meting

€

©
g‘ e Ec
£ 8% gl
e EP OB
o 59 mgo
5 §& 8¢
> a5 2§
800

B zeer relevant verschil

| Geen relevant verschil

Relevant verschil

© Effectory
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SCORES OP DE VRAGEN: GROEPEN NAAST ELKAAR

Universiteit Twente (1/2)

Mijn werk

la) 1k ben tevreden over mijn werkzaamheden

1b) 1k weet welke resu!taten van mij worden verwacht

ic) 1k heb voldoende verantwoordell]kheld in mljn werk

1d) 1k krljg voldoende de kans om te doen waar lk goed In ben

1) Ik ben tevreden over de omstandigheden waaronder Ik mijn werk
doe

1f) De UT bledt mlj voldoende groel en untwlkkelmogelljkheden

1g) Mljn jaargesprek levert dulde!ljke en concrete a!spraken op

1h) Mijn werk geeft mlj enerqle

ll) Ik vind mijn werkdruk (% Goed)

%% T/ee_l— ;e laag
% Te laag
% Te hoog
% Veel te hoog
1k) lk heb plezler in mljn werk

1) 1k heb het gevoel dat lk met mijn werk een bljdrage Iever

tm) Ik ben trots op het werk dat |k doe

Mijn groep (afdeling/ team/ vakgroep/ etc)

2a) Ik kan goed met mljn cnllega s samenwerken

Zb) Binnen mljn afdeunq/keam wordt efﬂclént gewerkt
2c) Tk ben trots op mljn team

2d) lk krijg van mijn leldlnggevende voldoende !eedback op mun werk - is'_] [a—s_l [_7 ]lE|E| -
EHMEWU-EME

2e) Als collega’s kunnen wij etkaar op elkaars gedmg aanspreken
1k word door mijn leidinggevende g d samen te werken

2n met collega’s bulten mijn eigen dlsdpilne enfof held
2 ) In ons interne overleg wordt vertaald wat Vision 2020 voor ons
werk betekent
Zh) De bijdrage van mijn team aan de strateglsche doelen van de UT is
mij helder

Zl) Mijn Ieldlnqgevende staat open voor suggestles

Mijn Faculteit/ Instituut/ Dienst

3a) Ik ben tevreden over mijn faculteil/ instituut/ dienst als organisatie -

Tk voel dat ik gewaardeerd word binnen mijn faculteit/ instituut/
_dlenst

3¢) Ik ben I:rats op mljn facultelt/ instituut/ dienst

3b)

Universiteit Twente
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Kleuring is op basis van significante en grote absolute verschillen. 'Uitleg bij de resultaten’ biedt meer informatie aver kleuring en
resultaten.

B Zeer relevant verschil

| Relevant verschil
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Universiteit Twente (1/2)

Mijn Faculteit/ Instituut/ Dienst

Mijn facultelt/ instituut/ dienst biedt mij een uitdagende
‘werkompeving i
3e) Ik sta achter de doelstellingen van mljn faculteit/ Insﬂtuut/ dlenst

3d)

De Universiteit Twente

4a) Ik ben tevreden over de UT als organisatie

4b) Ik ben trots op de UT

4c) Ik voel dat Ik gewaardeerd word door de UT

4d) 1k heb het gevce! dat ik blj de UT pas

4e) Ik sta achter de doelste"lngen van de Universiteit Twente

40 Tk heb me ultgenodlgd gevoeld blj te dragen aan de tat
totstandkoming van Vision 2020 e

49) 1k heb een bijdrage geleverd aan de totstandkoming van Vision
2020

41) Ik blijf graag de kornende 1 tot 2 jaar bij de UT werken

Tk heb In de afgelopen 6 maanden concrete actle ondermomen om
4§) ander werk te krijgen of ga dat de komende 6 maanden doen (%
Nee)

9% Ja, binnen de UT

9% Ja, buiten de UT

4k) Hoe waarschijniijk is het dat je de UT desgevraagd bif een vriend
of collega zult aanbevelen? (% NPS)

Kieuring 1s ap basis van significante én grote ahsolute verschillen.

resultaten.
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‘Uitleg bij de resultaten’ biedt meer informatie over kleuring en

B zeer relevant verschil [
Relevant verschil
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Universiteit Twente (2/2)

8

g

3

-

E
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4

o

2

[

=

n=  1.41
Mijn werk

1a) Ik ben tevreden over mijn werkzaamheden 6,9
1b) Ik weet welke r&sultaten van ml] worden verwacht E
1c) Ik heb voldoende verantwnordelljkheid in mljn werk

1d) lk krijg voldoende de kans om te doen waar Ik goed In ben 6,-6 .

1 e) Tk ben tevreden over de omstandigheden waaronder Ik mijn werk - m 5
lf) De lEbledt mif voldoe_nd;e groel- en ontwlkkelt;;ogclljkheden

lg) Mijn jaargescrek Ievert duidelijke en concrete arsprake-n cp

1h) Mijn werk geeRt mij energle o - [

10 Tk vind mijn werkebuk (% Goed) (53] 574 m%o@--—
wiiens LarlCelle Lo | o] [jlofF?

% Te laag

% Te hoog
% Veel te hoog

lk) Ik heb plezier in mljn werk

1|) lk heb het gevoel dat 11 met mljn werk een bljdrage lever

lm) lk ben truts op het werk dat Ik doe

Mijn groep (afdeling/ team/ vakgroep/ etc)
2a) Ik kan goed met mijn collega’s samenwerken - j 8, 6 t 7 8 ]'_e, 8 6 | 8 1} ]
2b) Binnen mijn afdeling/team wordt efficént gewerkt -E[E?H 67| 57 }- I— [ 70 |

2¢) Ik ben trots op mijn team _— @m@l“ll””ﬁ

2d) Tk krljg van mijn leldlnggevende voldoende feedback op mijn werk -I 6, 0 6,4 [ 6 4 1 _?]

le -

Ze) Als collega s kunnen wif elkaar op elkaars gedrag aanspreken j | 6,9 1 J | 8

Tk word door mijn leidinggevende gestimuleerd samen te werken

20 met collega’s buiten mijn eigen discipline en/of eenheid
2 q) In ons Interne overleg wordt vertaald wat Vision 2020 voor ons
*7 werk betekent

. De bijdrage van mijn team aan de strateglsche doelen van de UT Is
2“) mij helder _ i -! 5,1 m 57 | 5_‘ -
2i) Mijn Ieldlnggevende staat open voor suggesties E 7.4 | l B 1 7 5 } 7 9 | ?‘ =|

Mijn Faculteit/ Instituut/ Dienst

3a) Ik ben tevreden over mijn facultelt/ Instituut/ dienst als organisatie - mm[ 6 8 | 6 0 | 5, ]
Tk voel dat Ik gewaardeerd word binnen mijn facuitelt/ instituut/
3b)d|enst - 58 62 58 66J|63}

3c) Ik ben trots op mijn faculte:t/ Instituut/ dlenst - m[ 6, 2—| 6, o 5 1 ” 6, (ﬂ 6,7 | m

Kleuring is op basis van significante én grote absolute verschillen. 'Uitleg bij de resuitaten’ hiedt meer informatie over kleuring en

resuitaten.

[l Zzeer relevant verschil [] Geen relevant verschil [l Zeer relevant verschil
| Relevant verschil I Relevant verschil
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SCORES OP DE VRAGEN: GROEPEN NAAST ELKAAR
Universiteit Twente (2/2)
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Mijn Faculteit/ Instituut/ Dienst

3 d Mijn faculteit/ instituut/ dienst bledt mij een uitdagende
) " werkomgeving

De Universiteit Twente

43) Ik ben tevreden over de UT als Organlsaue

4b) Ik ban trots op de UT

4c) lk voel dal Ik gewaardeerd waord door de UT @ m 6, 2 5 QJ I 6, 3 6 3|
4d) I heb het gevoel dat fk bl de UT pas [7a] 7.0]| _7,__
4e) lk sta achter de doelste!lingen van de Universitelt Twente

4F) 1k heb me ultgenodlgd gevoeld blj te dragen aan de tot
totstandkoming van Vision 2020

4 1k heb een bijdrage geleverd aan de totstandkoming van Vision
9 2000 ) el 2

41) Tk bIJf graag de komende 1 tot 2 jaar bij de UT werken - 8,0 ] 83|l85]a0] 83 ]] 727 ][ 75| 85
Ik heb In de afgelopen 6 maanden concrete actle ondermomen om [:"j

4§) ander werk te krijgen of ga dat de komende 6 maanden doen (% 7 0,2 2 83'3 [Eﬂ m ias 3 ml 60,0 | 80, 0
Nee) =

% Ja, binnen de UT ' [13.9] 75?]1_;“.2“:81] (11,3][16,7][240][ 0 |
% Ja, bulten de UT -mluﬁ 25 'a—|m|214 LzaaHﬁ

Hoe waarschijnlljk Is het dat je de UT desgevraagd blj een vriend
k) of collega zult aanbevelen? (% NPS) @hl 71'30'8 117 SJ 21 11234 “"6' 'Jzo'“l 60, oi

Eee) -
74__] 72]L7—s_|[73 [j_]laru
7.2 3| B[ s

[l éqmmg o

Kleuring is op basis van significante en grote absolute verschillen. 'Uitleg bij de resultaten’ biedt meer informatie over kleuring en

resultaten.
[l Zeer relevant verschil | Geen relevant verschil Bl Zzeer relevant verschit
[ Relevant verschil [ Relevant verschil
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INZICHT IN BEVLOGENHEID EN BETROKKENHEID

Universiteit Twente

Meting september 2015

‘||

Medewerkers die bevlogen én betrokken zijn, hebben hart voar
hun werk en hart voor de organisatie. Ze staan positief
tegenover beide en zetten zich in om zichzelf en de organisatie
continu te verbeteren.

7%

Bevlogen medewerkers hebben hart voor het werk dat ze doen
(het 'l love my job'effect). Het werk levert ze energie op en ze
dragen graag b!j in en door hun werk. Zij zetten zich in om
hun werk en zichzeif te verbeteren.

Betrokken medewerkers hebben hart voor de organisatie
(het 'l love my company'effect). Ze vinden zichzelf bij de
organisatie en de organisatiedoelen passen en dragen graag
bij o de organisatie te verbeteren.

X

Medewerkers die niet beviogen en niet betrokken zijn, voelen
zich niet thuis in het werk en bij de arganisatie. Hun bljdrage
is daardoor kleiner. In het beste gevai doen ze gewoon hun

werk, in het siechtste geval zetten ze de hakken In het zand.

43,9%

29,5%

£
]
2
oMy (1] \5

42,5% 0% 29,2%
E 21,90/0 4,70/0
E
] [
0 O IIO
c

23,3% 4,9%

miet bevlogen heviogen

Il Bevlogen én betrokken B Niet beviogen én niet betrokken

[ Beviogen In het werk P Percentage van de medewerkers dle

beviogen en/of betrokken zljn en tegelijk

een vertrekintentie hebben

x| 7% [l rox

[ | Betrokken blf de organisatle

Vorige meting

i1 Benchmark universiteiten

O Vorige meting

Benchmark universitelten 29,2% 49% 42,5% 23,3%
Top 3 Benchmark universiteiten 372,7% 5,8% 40,6% 15,8%

@
Universiteit Twente (n=1219) 29,5% 4,7 439% 21,9%
TNW (n=182) I0B%  4,9% 41,2%  I31%
CTW (n=126) 34,1%  32%  38,1% 24,6%
EW!I (n=165) 27: 6% 45,5% 23.1;:
TC (n=115S) -zf.ajs: _u.oaf. 27,0% JO._A%
B8MS (n=201) 29.9% 6,5% 40,8% 22,9%
CTIT (n=3) 33:: 0%  33,3% 333%
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Universiteit Twente

= .

1o { 78 [l 108 1]

Benchmark unliversiteiten 219.2% 4,5% 42,5% 23,3% -

Top 3 Benchmark universiteiten 37,7% 5,8% 40,6% 15.6% -
Al 78 [Olrx

Vorige meting

MIRA (n=5) 200% 0%  60,0% 20,0% 20,0%
AZ (n=50) ; | 2,0% 48,0% 16,0%
BBA (n=32) 21,9%  3,1% 59,4% 15,6%
CES (n=88) -2_6,1_%- -3,4% 52,3% 18,2%
FB (n=52) ; 38% 32,7% 21,2%
FEZ (n=37) 21,6% 2,7% 649% 10,6%
HR (n=32) zs,; : 0% S63% 18,8%
ICTS (n=59} I_Hs: _ 0%  57,6% 169%
M&C (n=41) 244% 0% 537% 22,0%
S&B {n=25) 16,0% B,0% 64,0% 12,0%
TA (n=5) ao,n_ss 0% 0%  20,0%
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