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Doel programma: de realisatie van een zorgproces
dat net zo excellent als de zorg zelf is Gipskamer
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Doel van integraal productie- en capaciteitsmanagement Sint Maartenskliniek

RS

Het IPCM programma heeft als doel de realisatie van een zorgproces dat net zo
excellent als de zorg zelf is:

« De patient kan zo snel mogelijk op de juiste plek binnen de Sint Maartenskliniek terecht,
waarbij men zo min mogelijk naar de Sint Maartenskliniek hoeft te reizen, de
behandeling kort en efficiént is en dat het verblijf zo comfortabel mogelijk is.

« Patient krijgt zorg conform behandelplan/voorschrift of (geprotocolleerd) zorgpad

 Voor medewerkers wordt hollen en stilstaan voorkomen door het voorkomen van
onnodige personele over- en onderbezetting

« Medewerkers ervaren een transparant en prettig planproces

« Optimale benutting van kritische (en dure) capaciteiten van mensen en middelen in de
gehele keten
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Concept Sint Maartenskliniek

Drie onderdelen van integraal productie- en capaciteitsmanagement:

_ 1. Keten-transparantie
: e

Diagnostiek Kliniek * 3. Schakel-optimalisatie

2. Keten-optimalisatie
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Realiseren van een optimaal productie- en sessieplan Sint Maartenskliniek

_ Wanneer is de planning goed?
: nfn

Voor down-stream resources:
Wat komt er op ons af?

’Voorspellen van en anticiperen op
variabiliteit

What-if analyse:
Wat is het effect van beslissingen?

Reduceren van variabiliteit




Sint Maartenskliniek

Keten-transparantie
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Dashboards voor transparantie ketenprestatie Sint Maartenskliniek

Doel
Het doel is om instrumentarium te ontwikkelen dat inzicht geeft in de prestaties en het
mogelijk maakt om te sturen op de KPI’s waarvoor normen gesteld zijn.

Dit dashboard faciliteert beheersing en besturing van de orthopedische patiéntenstroom.

" rhythm



Definitie van prestatie als basis voor besturing Sint Maartenskliniek

BESTURINGSMODEL

Strategisch
Tactisch
Prestatie Proces Besturing

Operationeel offline

Operationeel online




Doel van integraal productie- en capaciteitsmanagement Sint Maartenskliniek
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Definitie van capaciteit en benutting Sint Maartenskliniek

Budgettaire capaciteit

Beschikbare capaciteit

Beschikbare capaciteit binnen bedrijfstijd it b e

Verwachte Spoedcapaciteit

Ongebruikte

o Toegewezen capaciteit binnen bedrijfstijd
capaciteit
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De definitie van benutting verschilt per gebruiker Sint Maartenskliniek

Budgettaire capaciteit

Beschikbare capaciteit
buiten bedrijfstijd

Beschikbare capaciteit binnen bedrijfstijd

Verwachte Spoedcapaciteit
uitloop Buiten bedrijfstijd

Ongebruikte

o Toegewezen capaciteit binnen bedrijfstijd
capaciteit

77 rhythm



Een schat aan informatie in allerlei dashboards

Sint Maartenskliniek
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Een beslisser neemt tegelijkertijd verschillende belangen mee

Vetigheid
Veiligheid Werklastspreiding
Tijdigheid
Leverbetrouw- o
SeanEle Patient Medewerker ontwikkeling

BESLISSERS

Benutting Realisatie
resources begroting

Financieel
Productiviteit resultaat

Bedrijfsvoering

% rhythm



&

INGIEELS
annuleringen
wegens
overboeking

Benutting
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Plan van aanpak voor transparantie-dashboard

&

Sint Maartenskliniek

"% thythm

Conceptueel
Ontwerp
Dashboard

Standaard KPI-sjabloon
en besluitvormingsproces

1€ generatie dashboard

Continue verbetering
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Sint Maartenskliniek

Conceptueel ontwerp dashboard - uiterlijk
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Conceptueel ontwerp dashboard - navigatie Sint Maartenskliniek

o doel: 85%
%

Centrum: Orthopedie Afdeling: -
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Tussenresultaat: Fundament voor transparantie is geplaatst

&

Sint Maartenskliniek
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Sint Maartenskliniek

Keten-optimalisatie



Keten optimalisatie door integrale productie- en sessieplanning

[ Productie- en sessieplanning
| ] | | Diagnostiek [ | Screening | | OK+PACU .»

L/ 7 Drijfveer achter de orthopedische keten
Q‘ " Het ritme van de orthopedische keten
wordt bepaald door het productie- en sessieplan:

Patient

Medewerker het planproces van het alloceren van polikliniek en OK-capaciteit op
Organisatie jaarbasis tot aan het vastleggen van de activiteiten op dagdeelniveau
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Inrichten productie- en sessieplanning

Strategisch profiel: complexe orthopedische patienten

e

Productiebegroting (jaar)

)
—

Productieplan (periode)

Sessieplanning (dagdeel) ]

Dienstroostering (dagdeel)

Patientenplanning (uur)
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De uitdaging van integraal planning in de keten

Eerdere schakels genereren variabiliteit voor schakels later in de keten

Kliniek
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De u1tdaglng Sint Maartenskliniek

Eerdere schakels genereren variabiliteit voor schakels later in de keten

/ysio

“De zorgvraag is totaal onvoorspelbaar: elke dag zijn er last-minute wijzigingen”
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De OplOSSing Sint Maartenskliniek

Op een hoger beslissingsniveau is vaak al meer informatie beschikbaar

Ingreepplanning
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Kunstmatige variabiliteit reduceren dmv werklastvoorspellingen sint maartenskiiniek

Radiologie -
B Klinische

werklast werklast
voorspelling voorspelling

Polikliniek
sessierooster

Pre-operatieve
screening Fysiotherapie
werklast . werklast

voorspelling wh voorspelling

Integraal productie- en capaciteitsmanagement
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Sessierooster als centraal besturingsmechanisme

Sint Maartenskliniek

Strategisch profiel

1 1

Sturen op productiedoelen (productieplan) ]

I 1

[

[—

el

[

g

Patienten-afspraken-planning (uur)

|

Realisatie / Prestatie

é‘l"‘}
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Voorbeeld: Begroting Sint Maartenskliniek

Koppeling van inzetbaarheid orthopeden aan strategische doelen
E
e ——————————— -

- -

o

Volgende stap: koppeling begroting poli + OK aan begroting radiologie
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Kengetallen ter ondersteuning begrotingsproces Sint Maartenskliniek

!

by
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Besturingsmodel: overlegstructuur en stuurinformatie Sint Maartenskliniek

[ Begrotingsoverleg } S ee—

[ Tactisch Planoverleg } A afl '

[ Operationeel Planoverleg
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Sessierooster als centraal besturingsmechanisme Sint Maartenskliniek

Strategisch profiel
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Sint Maartenskliniek

Schakel-optimalisatie

Elieke van Sark



Doel: Efficient en effectief inrichten van elke schakel in de keten SintMaesinniek

Patient op
Juiste bed

Prettig

Opnameduur
2i:dd | Planproces
R ’

Patient Medewerker
annuleringen
Benutting
bedden

% rhythm Bedrijfsvoering

Juiste personele
bezetting

Productiviteit




KPI: Benutting klinische afdeling

( N\ 4 7\ ( N\
40 bedden + 37 bedden + 30 bedden,
incl. 5 reuma
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4 7\ (" 7\ (" 7\
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Vraagstuk:

Kan afdeling G1 veilig gesloten worden?
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Eerste beoordeling: nee, beddentekort op 75% van de

# bezette bedden

A3
donderdagen en vrijdagen Sint Maartenskliniek
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Het betere antwoord:
ja, gedeeltelijk (sluiten G1 tijdens avonden en weekenden)

Historische bedbezetting met interventies

Lijnen
Totaal
— Met ontslagafdeling
— Met opnameafdeling
— Met dagbehandelingsafdeling

# Bedden bezet

Datum

Besparingspotentieel

Aantal te werken shifts 11.316
Aantal shifts te besparen -1.607
Verschil -14,0%

C1/C2/G1 structurele kostenbesparing: -17%
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KPI: Juiste personele bezetting Sint Maartenskliniek
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De u1tdaglng Sint Maartenskliniek

Eerdere schakels genereren variabiliteit voor schakels later in de keten

%iniek
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De OplOSSing Sint Maartenskliniek

Op een hoger beslissingsniveau is vaak al meer informatie beschikbaar

/DK ./Klim‘ek
OK-rooster
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N

IS

Dienstrooster
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Voorspelling instroom kliniek » bepalen capaciteitsinzet Sint Maartenskliniek

( OR 1 OR 2 OR 3 OR 4 OR5 OR6 OR7 OR 8

MON

TUE

WED

THU

FRI

Zl ik, q,t
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Voorspelling instroom kliniek » bepalen capaciteitsinzet Sint Maartenskliniek

Verwachting van klinische vraag per dag %

320 -

%]
o

# uur directe tijd
[X]

o

o-

' ' ' ! !
\ 2015-06-01 201506808 20150815 20150622 20150628
Dratum
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Voorspelling instroom kliniek » bepalen capaciteitsinzet

Sint Maartenskliniek

r OR1 _OR2 OR3 OR4 OR5 OR6 _OR7 _ ORS
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( Verwachting van klinische vraa

Verpleegratio’s
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Benodigde bezetting per dag in juni 2015
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Kunstmatige variabiliteit reduceren dmv werklastvoorspellingen sint maartenskiiniek

Radiologie -
B Klinische

werklast werklast
voorspelling voorspelling

Polikliniek
sessierooster

Pre-operatieve

screening Fysiotherapie
werklast . werklast

voorspelling wh voorspelling

Integraal productie- en capaciteitsmanagement
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Volgende schakeloptimalisaties Sint Maartenskliniek

—

KPI’s en Dashboards ,
/" Continu §
verbeteren

Keten-optimalisatie N

«||

Schakeloptimalisatie O (fysiotherapie
Schakeloptimalisatie 1 (kliniek)
Schakeloptimalisatie 2 (radiologie)

Schakeloptimalisatie 3 (screening)

Schakeloptimalisatie 4 (gipskamer)

Schakeloptimalisatie
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Sint Maartenskliniek

Vragen?

Integraal Productie- en Capaciteitsmanagement Orthopedie

Rob Vromans en Elieke van Sark, Logistiek Bedrijf, 28-9-2016



