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DE KLANT IS KONING; MAAR TEGEN ELKE KOSTEN?
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* Waargenomen problemen bij TWB / thuiszorg algemeen
« Huidige staat van de thuiszorgliteratuur

* Huidig onderzoek — wat hebben we bereikt

* |deeén voor de toekomst
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« Kosten: €178.000 per jaar (Uilen, 2021)

* Clienten beinvioeden de planning:
* Bepalen van het zorgmoment
* Invloed op kosten

* Verbeteren intakes/trategie\

Intake cliénten: Invioed intake op kosten: Aanpassen
Bepalen zorgbehoefte Invioed strategie intake:
Vaststellen zorgmome zorgmoment op kosten oppeling zorgmoment

aan planning

/ * Planners gebruiken 8 uur per dag aanpassen roosters:
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fll\\\*i\\ HUIDIGE STAAT THUISZORGLITERATUUR
i z ,

NN
YA
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ONDERZOEK BIlJ TWB

\\V /l‘“
\ I#M » Automatiseren invoegen nieuwe cliént in planning (afgerond)

% * Optimaliseren acuut team (lopend onderzoek)

* Medicijndispensers Al/Machine Learning (lopend onderzoek)

\» « Tijdsvenster onderzoek V & V (lopend onderzoek)
j .\\ Gemiddelde routelengte/bezoeken per persoon

per dag

N\ Bezoeken per dag
\ 4000
3500
3000 12
\ 2500 10
. U 2000 8
I 1500 6
|-'“"\'~‘
“ W& l 1000 4
\ B - 2 ] .
\ 0 0
.\ Vav MO i Ac Acuut

\ Hospice uut V&V MO Hospice
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D TIJDSVENSTER ONDERZOEK
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/ . Beinvioeden tijdsvensters (TV’s) de planning?

* Indien ja, hoeveel kosten kunnen we besparen?

‘ * Hoe kunnen we de invloed bewijzen?
N» « Wiskundig model;
\

« Zoek clienten met grote obstructie
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M\» TV INVLOED OP ROUTEKOSTEN
\\ Vi

* Clienten bepalen TV: mogelijke obstructie in planning
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ERLONINGSLOGICA VAN MEDEWERKERS
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| Client 3
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Huis verpleger Cliént 2

|
1  ° ° L b© 1 ,
00 )

8:00 9:00 10:00 11:00 12_:00 13':
Start uitbetaling uren Stop uitbetaling uren
Stop uitbetaling kilometers
Start uitbetalin g Kilometers

q q
Kosten oplossing n = z km, , * Crm + z Trn * Cy gIIEI!IVVI\EIIESNI'}rEY
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ISKUNDIG MODEL
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finish” = s] +p; Vre RiecO
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(1)

(3)

(4)

(7)
(8)
(9)

(10)

PParameter  Description Parameter type  Values
1 if job o requires a care operator with
ality job; Bin: - . .
oz Quality job; ary qualification level q, 0 otherwise
di Distance between job i and job j Continuous 0,00
Con Costs for a care operator to travel 1 kin | Continuous 0,00
ey Ji]mp.luyeez costs for a care operator with Continuons [0,00]
qualification level q
ts Travel speed Continuous 0,00
pi PProcessing time of job 1 Contentious 0,00
Variable | Description Type Values
. . . . . 1 if client o is scheduled in route r
sh Scheduling client o in route r Binary . ’
0 otherwise
. . . 1 if job i follows directly after job j on route r,
x! Job sequencing variable Binary J . v 1o '
. 0 otherwise
¢’ Hourly costs of route r Continnous | [0,00|
qry Qualification level route r Discrete {1,2,3}
s Start time of job i on route r Continious | |0,00
finish” Finish time of last client on route r Continious | [0,00
Opening of time window on first scheduled .
start” t & Continnous | [0,00]
client on route r
e Worked hours on route r Continious | [0,00]
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0 IDEE 1: AANPASSEN TV BREEDTE; BEPALEN
.\\ KOSTEN  (
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8:00~ > “9:00

 Observeer kosten:
« Maak kostencurmr=

« Hyptoheses set
* Operationele k—
- For elk experin_
* Observeer ma;

« Maak kostencu cients

8:007 = “9:00° " 10;00
« Operationele kosten affgnkelijk van TV breedte

* Experimenten: Maak TYgpmaller/wijder met 10 minuten,;

Alle tijdsvenster

Cliént 2 verwijder

11:00

€1080

€1060

€1020

€1070

12:00

an specifieke TV’s

der TV van elke cliént één keer:
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M HEURISTIEK: SIMULATED ANNEALING

\
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\ NN
‘“““ Kosten
N) \LQ ‘ Kosten b » oplossing 2 |«
.\ 4» oplossing 1 [« (k_2) A
\ I,//\\ Kost T Kosten Hill climbing (move accepted with certain probability)
N\ Kosten Kost
Kos|ten
Route 1 Route 2 Route 3 c
Route 1 Route 2 Route 3 g
\| /AN [~ -
§ Clisnt 1 Cliént 3 Cliént 5 | > Cliént 1 Cliént 3 Cliént 2 8
VNRAANVTTT \\\\ L]
Cliént 5 Cliént 4 Cliént 6
Cliént 2 Cliént 4 Cliént 6 Slobelmikin »
A |
Huidige oplossing Buuroplossing
Feasible Solutions
if k2<k_1:
huidige oplossing = buuroplossing;
(—(kz—k1))
elsep = e\ temp
if U(0,1) < p:
huidige oplossing := buuroplossing
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\ RESULTATEN BEREKENINGEN
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* Instantie met 53 cliénten; 6 routes
* Huidige kosten volgens model: €1041
‘ » 165 routes dagelijks

Kosten verandering TV breedte

£1.160,00 €70,00
€1.140,00
€60,00
£1.120,00
€50,00
€1.100,00
c £1.080,00 = €40,00
Ly Ly
7] 7]
(=] (=]
2 €1.060,00 = £30,00
£ 1.040,00
€20,00
€1.020,00
£ 1.000,00 €10,00
980,00 €-
0 -40 -20 0 20 40 60 -60 -40 -20 0 20 40
Verandering in minuten Verandering i i
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Potentie verwijderen TV



n CONCLUSIES TIJDSVENSTERONDERZOEK
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/  Besparingspotentiaal strategisch toewijzen TV's

W~ * Besparingspotentiaal routeoptimalisatie

NI * Volgens model: 29% kostenbepsaring
. > * Routes zonder TV: €915.000,-

1N Kostenbesparing per jaar aanpassen TV Kostenbesparing per jaar verwijderen TV
" # € 600.000,00
A
\ €400.000,00 £600.000,00
\ €200.000,00 £500.000,00
§, o )
N ;% €- E_ £400.000,00
7R 2 €-200.000,00 & £€300.000,00
|":-‘ = 7]
T 2 2
FILOA £-400.000,00 £200.000,00
£-600.000,00 £100.000,00
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\\ﬂl\\\» ONDERZOEK SPOED TEAM
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/ « Medicijndispensers:
* Vereenvoudigen uitgifte medicijnen
« Genereren alarm wanneer niet correct ingenomen

« Extra werk TWB en FocusCura
 Classificatiemodel om probleemcliént te identificeren
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4\\» PROCESSEN ALARM MEDICIJNDISPENSER
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) ANALYSE ALARMEN

/M) (STIJN VAN DER LINDEN)
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/ 30 events: 1 urgent

—~ + Meeste alarmen gegenereerd in de morgen

* 10 clienten oorzaak 74% alarmen

Gemiste events per uur Soort event

250
200
w
]
3 150
=
[1}]
=
Z 100
[

Medicati
Medicatie uitgifte
Medicatie niet ingenor |
Geen stroo
Client opgenomen 1
I I I I I I aaaaaaaaaaaaaaaaa 1
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1» Al IN MEDICIJNDISPENSERS (CINDY
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‘\ PISTORIUS)
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« Kunnen we voorspelen welke cliénten alarmen veroorzaken?
* Preventieve instructies

0»
 Reductie van alarmen

Risicocategorisering
aaaaa
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0\ CONCLUSIES

/  Verbetering in thuiszorgplanning noodzakelijk
e Literatuurkloof in de “online operationele problemen”

7]\» « Automatiseren handmatige handeling met algoritme

« Strategische herstructurering kan kostenbesparingen opleveren
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