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VM 4 Belang doorlooptijden lab
= Lab: hoge kwaliteit tests en resultaten op tijd
‘ = Lab doorlooptijd cruciaal efficiente en effectieve zorg
h Overbruggingstijd
= Belangrijk om lab goed in te richten Initicle test , *‘//
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Schematische weergave van een patienttraject [1]

/@ [1] Otten, M., Dijkstra, S., Leeftink, G., Kamphorst, B., Olde Meierink, A., Heinen, A., Bijlsma, R. & Boucherie, 2
R. J. (2021). Outpatient clinic scheduling with limited waiting area capacity. Accepted in JORS.
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> Data

voorbereiden > Process map KPls Analyse

Data verzamelen

= Karakteriseren en inzichten krijgen lab processen
» Qvervioed aan lab data is nog onderbenut
» Data niet beschikbaar in gemakkelijk toegankelijke of interpreteerbare vorm

» Hoe kan lab van ruwe data naar nuttige inzichten gaan?
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| " Methode
>

Data
voorbereiden

> Process map KPlIs Analyse

Data verzamelen >

Scope
Elektronisch Lab informatie L Middleware k Instrument log
patiéntendossier systeem (LIS) files
+ Confirmatie * Besteld + (C8000s + Pipetteer tijden
* Authorizatie * Aankomst p471 * Aankomst ¢8000 modules
* Aankomst p612 * Eerste/laatste resultaat
‘ « C8100 * Aankomst p701
* Aankomst * Rerun aanvraag
« Aliquot
« Aliquot error
p « Aankomst AOB

UNIVERSITY OF TWENTE.




) ErasmusMC - ~LIOR
Amsterdam UMC L i

Data

voorbereiden > PUEEESS el KPls Analyse

Data verzamelen >

Instrument Data reformatteren
log files
voegen laden checkpoints data
Middle- D ; - Sample ID
ware data ata reformateren //// Datum-Tijd
- Activiteit
Checkpoint Beschrijving Erasmus MC activiteiten Test
ID Activiteit Datum/tijd
1 Aanmelden monster Besteld
1 Besteld 1-1-2021
00:00:30 2 Aankomst analysestraat | Aankomst c8000
1 471 1-1-2021 :
° 00:00:00 3 Pipet c702
4 Resultaat gegenereerd Resultaat 6

S
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Data
Data verzamelen > : > Process map KPlIs Analyse
voorbereiden

» Process mining: automatisch visualiseren gevolgde paden van lab monsters

» Disco: fuzzy miner

» Ongestructureerde processen

= Significantie- en correlatiestatistieken voor vereenvoudigen en visualiseren processen

-

i’i m * Gunther CW, Van Der Aalst WMP. Fuzzy mining - Adaptive process simplification based on multi-perspective metrics. Int

v : Conf Bus Proc Mang 2007:328-4 7
’ + Gunther CW, Rozinat A. Disco: Discover your processes. BPM (Demos) 2012;940:40-4.
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Data
Data verzamelen > : Process map KPIs Analyse
voorbereiden
» Doorlooptijd
»  Werklast (workload)
» Machine uitval/onderhoud
» Onderhanden werk (Work-in-process)
-
A 4 m Tsai ER, Tintu AN, Demirtas D, Boucherie RJ, de Jonge R, de Rijke YB. A critical review of Tijd > 8
/ laboratory performance indicators. Crit Rev Clin Lab Sci 2019;56 7:458-71.
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> Data

voorbereiden > Process map KPls Analyse

Data verzamelen

« Karakterisatie lab processen
* Verbeterpunten

* Alle monsters
* Monsters die
doorlooptijddoelen niet halen

/ UNIVERSITY OF TWENTE.



Process map

= Monster frequentie

= Gemiddelde duur

= Top 10% belangrijke paden

= Data: Januari 2019

@
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15s
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®



4»

w Er Show: [ Case frequency

15s

® Case frequency —— 38,760 36,812
48,334 46,015
51’9 ece 29,070 27,609
Ordered =2
L /5950 19,380 18,406
67.7 mins 9,690 9,203
4,436
i Ar.p471 29,426
Process map
Aliquot }——2165 | 20.103 8.183 Secondary: | Mean duration
4515 instant § 3.2 mins 16.6 mins
‘| PYRTITRR—, 19.075
] i 20170 instant
Monster frequentie ]
7,121 2,315 26,396
. 5.2 hrs 4.3 mins 10.5 mins LAr. 8100 T 34,969 8,087
= Gemiddelde duur e instant 36.1 mins
— 460
|_— 15.4 min 11,843
Y M = 15.6 mi
= Top 10% belangrijke paden < mins
15i5 mins i ~ 369
S~ 321 mins 22,333
20,454 71 millis
|2 26 millis
6,191 1,264 2,899 -
. H 67.3 secs 80.6 sec 70.3 secs >
» Data: Januari 2019 247 instant

mins.

Pipetc502 1
7,975
44,734

instant 42’281_ )
30,884 280 millis
63.9 secs

|, 42,065
583 millis

- 17,671

115.9 mins 2,801

3.6 mins
1,108
15.7 mins

Y ) R, 33,335

! Last Rerun Request
40,105 instant

3,638

38,969

®

8118 Pipete801 2
14 millis 1,526
5,790 527
89.2 secs 100.8 secs
510 2,917 \ Pipetc702 1 16,734 14,738 Pipetc702 2
7.5 hrs 15.3 mins : l— 1.5 secs 14 mins 2,342 8195 —
4,808 2.2 min
2.1 mins
12,682 Pipet c502 2 5,358
9.7 mins i,:: 3,803 9.9 mins

PipetISE2 |
3,955

2,723
75 secs

7,497
4 secs

11



-

Process map

= Monster frequentie
» Gemiddelde duur

= Top 10% belangrijke paden

= Data: Januari 2019
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Processen in de tijd

840 events/
10 mins

*  Werklast (workload)
‘ * Machine uitval/onderhoud

* Onderhanden werk (Work-in-process)

108 events/
min

90 active
cases/min

p471 p612 c8100
(back-up (sorteer- [ (2x centrifuge, >
centrifuge) der) aliquot, ontdopper)
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C8100 workload (arrivals and aliquots)

"Wl

| /lu I

jl‘“;ﬂg l' Al



4,436
82.1 mins

7,121
5.2 hrs

2,447
14.6 mins/
f

f

510
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Data
" voorbereiden

Data verzamelen P Process map KPIs Analyse

show: [ Casefrsquency 4|
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* Process mining, icm gebruik van relevante KPI's:

= karakteriseren lab processen A . BN
= identificeren verbeterpunten
= ontdekken karakteristieken en bottlenecks van monsters die TAT doelen niet halen ;m
= motiveren vrijgeven en gebruik lab event data -
840 events/
“| I*
bt 'b k”‘ 1" .| 4‘ A \
P71 workload (arrivals)
loseyents/
i y | I
| \ J W ||“ ~ )} ‘
H M W " \ ‘HM
1T Mh Wb, WS
) P471 WIP (start=p471, exit = P612)
= oo
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Data
" voorbereiden

Data verzamelen P Process map KPIs Analyse

show

A 7 u

A
N / ® Case frequency —— 35,760 36812

8350 s

~ 29,070 27,609

= 19380
e 4
- [ ) ot
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* Process mining, icm gebruik van relevante KPI's:

= karakteriseren lab processen X e |
= identificeren verbeterpunten

=  ontdekken karakteristieken en bottlenecks van monsters die TAT doelen niet halen

= motiveren vrijgeven en gebruik lab event data
» Methode is breed toepasbaar in het lab

» Andere subpopulaties: bijv. spoedmonsters

8100 workload (arrivals and aliquots)

840 events/
10 mins

= Vergelijk prestatie lab voor en na interventies

" H w;

» Methode is breed toepasbaar om zorgprocessen te karakteriseren ,,M' '“vh 4 A b bl
T

- ‘ W‘H "lw ‘r 1 W HH | N JH& I

L T W YW A .,/ sia bl AL L
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Data
" voorbereiden

Data verzamelen P Process map KPIs Analyse
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* Process mining, icm gebruik van relevante KPI's:

= karakteriseren lab processen X e |
= identificeren verbeterpunten

=  ontdekken karakteristieken en bottlenecks van monsters die TAT doelen niet halen

= motiveren vrijgeven en gebruik lab event data
» Methode is breed toepasbaar in het lab

» Andere subpopulaties: bijv. spoedmonsters

8100 workload (arrivals and aliquots)

840 events/
10 mins

= Vergelijk prestatie lab voor en na interventies

" H w;

» Methode is breed toepasbaar om zorgprocessen te karakteriseren ,,M' '“vh 4 A b bl
T
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