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CONTEXT IN SLINGELAND ZIEKENHUIS
IEDERE DAG HETZELFDE AANTAL VERPLEEGKUNDIGEN
EN FOCUS OP DOORLOOPTIJDEN
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Aantal aankomsten per dag (2019) Aantal aankomsten gedurende de dag (2019) Verdeling van patiënten o.b.v. 
triage (2019)



Werklast
de daadwerkelijke hoeveelheid werk die gedaan moet worden 

om te voldoen aan de benodigde zorgvraag van de patiënten in 
een tijdsperiode.

Patiënt afhankelijkheid
Zorgzwaarte

WAT ZEGT DE LITERATUUR
JONES DEPENDENCY TOOL IS EEN OBJECTIEVE TOOL VOOR METEN WERKLAST
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JONES DEPENDENCY TOOL
SCOREN VAN ZES COMPONENTEN VAN PATIENT AFHANKELIJKHEID
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IMPLEMENTATIE PROCES
STAKEHOLDERS MEENEMEN, KOPPELING MET ZIS, EN ERVAREN WERKLAST METEN
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Kleur Ervaren werklast
Groen Laag
Geel Gemiddeld
Oranje Hoog
Rood Te hoog



RESULTATEN
LEEFTIJD EN AFHANKELIJKHEID CORRELEREN
HELFT VAN AANKOMSTEN HEEFT LAGE AFHANKELIJKHEID
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RESULTATEN
RESPONSE RATE JDT 100%, ERVAREN WERKLAST 80.7% (HOOG!)
EIND VAN DE DAG VAAK TE HOOG, MAAR LAGER INGESCHAT
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HOE NU VERDER?
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Koppeling met protocol piekdrukte?

Obv lange-termijn metingen JDT:
• Aanpassen van het dienstrooster/capaciteit
• Aanpassen van patiëntenstromen 
• Verschuiven van taken/verantwoordelijkheden

Grootschalige implementatie in de regio:
• Hulpmiddel voor spreiding patiënten in de regio



14

BEDANKT!

Meer informatie? 

Lonneke Kip l.kip@slingeland.nl
Gréanne Leeftink a.g.leeftink@utwente.nl

De thesis van Lonneke vindt u hier: https://essay.utwente.nl/85646/



IMPLEMENTATIE PROCESS
STAKEHOLDERS MEENEMEN, KOPPELING MET ZIS, EN ERVAREN WERKLAST METEN
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