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CONTEXT IN SLINGELAND ZIEKENHUIS

IEDERE DAG HETZELFDE AANTAL VERPLEEGKUNDIGEN

S
¥
W\JA\L/ZEN,FOCUS OP DOORLOOPTIJDEN
’ N/ NG T/
t Aantal aankomsten per dag (2019) Aantal aankomsten gedurende de dag (2019) Verdeling van patiénten o.b.v.
50 5.0 triage (2019)
8000
&000 5031
— Wonday 4000 ]
T uesday 2000
e W d nesday
e Thiurd say
e, Friicl iy
e Saturday
e SUREY
) Time interval (hour)
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Phase Regular patient
1. Triage < 10 min
2. Lab research and radiological examination < 30 min
3. Medical history and physical examination < 60 min
4. Consultation supervisor < 90 min
5. Additional diagnostics < 150 min
6. Outflow < 180 min
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\'\‘iﬁw JONES DEPENDENCY TOOL IS EEN OBJECTIEVE TOOL VOOR METEN WERKLAST

Werklast

- \ de daadwerkelijke hoeveelheid werk die gedaan moet worden
* om te voldoen aan de benodigde zorgvraag van de patienten in
een tijdsperiode.

Patient afhankelijkheid
Zorgzwaarte
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. JONES DEPENDENCY TOOL
hv/ SCOREN VAN ZES COMPONENTEN VAN PATIENT AFHANKELIJKHEID
W

Rating Dependency
6-T Low
8-12 Moderate
13-15 High
16-18 Total
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IMPLEMENTATIE PROCES

STAKEHOLDERS MEENEMEN,

per week (2019)
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“Het is te druk!”

maar daadwerkelijke oplossingen
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KOPPELING MET ZIS,

Tiagemetingen
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Sepsls Tagemetingen

IMPLEMENTATIE PROCES

W

* Communicatie

3

X

«Cardiaal of respiratoir arrest of risico op cardiaal/respiratoir arrest
*Ernstige bedreiging van ABC of in shock

2

«Bedreiging van luchtweg en/of circulatie,

«Risico van shock

1

«Geen ABC problematiek.
«Kleine wonden
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* ABC 0F ®3

* MMobiliteit O1 ® 3

® Ften, drinken, verlies van functies en (31 -3
persoonlijke zorg - -

* Omgevingsveiligheid, lichamelijke en 1 OF;
sociale behoeften

* Triage 1 OF;

* Totaalscore
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Voorblad
Metingen

Monitoring >
Medicatietoedieningen

Vochtbalans

Status
Overzichten v
Nasleg

Werklijst voor patiént

Financieel

Controle overdracht

EPD Dashboard >
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Overige vensters
Tonen map 'Routingscherm SEH' 53 X
4 Overzichten
Routingscherm SEH
Afdelingsbezettingsoverzicht

Piepemummers dienstdoende
personeel SEH

4Todo
Orderoverzicht SEH
Dagmelding SEH
Dagoverzicht SEH

Openstaande patiénten
Afwijkende consulten SEH
Volledige tetanus injectie
Pijnmedicatie
Prikaccidenten

Werklijst prikaccidenten

« ZiROP
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IMPLEMENTATIE PROCES

KOPPELING MET ZIS,

o we Bo®o L. O @Ol | By e sz

Testen-Ezis, A. 120jr @ 0 wk 0wk
Locatie patient: Locatie patient:
(O] @
Triage kamer M. M | Ik 4 k, 1
Icu Test, J. 120jr &'
nog eentje 5]
N=EO
Acute kamer 4dag.. A\ 5.1 Fasttrack, 2 CT Kamer
Impax-Testpatie... 120jr @ 0 wk
dronken
Locatie patient:
(]
Behandelkamer 1 4dag. A 52 Fasttrack, 3 ECHO kamer
0wk 0wk

Locatie patient:

Locatie patient:

Behandelkamer 6, 1

ochtend vrij, middag bezet

Pol.Klin.OK 4, 1

Familie kamer

Locatie patient:

Behandelkamer 6, 2

ochtend vrij, middag bezet

Pol.Klin.OK 3, 1

TOP 1

TOP 3
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EN ERVAREN WERKLAST METEN
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nd. RESULTATEN
pé\fgit‘.\w LEEFTIJD EN AFHANKELIJKHEID CORRELEREN
\

\_;,,,; ELFT VAN AANKOMSTEN HEEFT LAGE AFHANKELIJKHEID

\

Average total dependency score of patients in the ED during the day

Age Low Moderate High Total
0-17  78.5% 18.6% 23%  0.6%
18-34  79.7% 18.6% L7%  0.0%

35-49  63.5% 32.1% 2.9%  1.5%
50-64  61.9% 32.8% 3.6%  1.6%
65-79  44.4% 50.5% 42%  0.9%
80+ 26.0% 63.0% 10.0%  1.0%
Total 56.6% 38.2% 4.3%  0.9%
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RESULTATEN

RESPONSE RATE JDT 100%, ERVAREN WERKLAST 80.7% (HOOG!)
D VAN DE DAG VAAK TE HOOG, MAAR LAGER INGESCHAT

Average total dependency score of patients in the ED during the day Shift Higher

Equal Lower
Regular 8.0% 58.3%  33.7%

Directing R.8% 42.4%  48.8%

a Fast track  10.3%  38.4% 51.4%

——Monday Total 8.5% 521%  39.4%

— Tuesday
Wednesday
Thursday
3 Friday Deviation in perceived workload compared to measured workload
y — Saturday
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35-49  63.5% 32.1% 2.9% 1.5% o
50-64  61.9% 32.8% 3.6%  L6%

65-79  44.4% 50.5% 4.2%  0.9%
80+  26.0% 63.0% 10.0%  1.0%
Total 56.6% 38.2% 4.3%  0.9%
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/ Koppeling met protocol piekdrukte?

\! \I Obv lange-termijn metingen JDT:
.. ~\» « Aanpassen van het dienstrooster/capaciteit
VAN « Aanpassen van patientenstromen

 Verschuiven van taken/verantwoordelijkheden

Grootschalige implementatie in de regio:
« Hulpmiddel voor spreiding patienten in de regio
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Meer informatie?
Lonneke Kip |.kip@slingeland.nl
Gréanne Leeftink a.g.leeftink@utwente.nl

De thesis van Lonneke vindt u hier: https://essay.utwente.nl/85646/
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Communicatie

Mobiliteit

Eten, drinken, verlies
van functies en
persoonlijke zorg

Omgevingsveiligheid,
lichamelijke en
sociale behoeften

Triage
Totaalscore

Volledige communicatie mogelijk
Geeft pijn aan in het lagere deel van
de NRS (0-3)

Is alert

(Geen taalbarriére

Is codperatief/rustig

2 punten

Bedreiging of potentiele bedreiging
van een of meer zintuigen

Geeft pijn aan volgens het middelste
deel van de NRS (4-7)

Reageert slechts op verbale
stimulatie of een pijnprikkel
Moeiljkheden veroorzaakt door
taalbarriere

Angstig, verdrietig, gestrest

3 punten

Onvermogen tot communicatie door
uitval van een of meerdere zintuigen
Geeft pijn aan in het hoogste deel
van de NRS (8-10)

Reageert niet, op zowel verbale
stimulatie als op pijnprikkels
Taalbarriere

Ernstige gedragsproblemen

Geen ABC problematiek

Bedreiging van luchtweg enfof
circulatie

Cardiaal of respiratoir arrest of risico
op cardiaal/respiratoir arrest

+ Kleine wonden * Risico van shock + Emstige bedreiging van ABC of in
shock
+ Volledig mobiel + [Deelsimmobiel + Totaal immaobiel

Lichte extremiteitsproblemen

Patiént is afhankelijk van looprek of
rolstoel

Geen problemen met darm/blaas
functie, niet braken
Volledig ADL zelfstandig

Beperkt verlies van darm/blaas
functie en/of overgeven
ADL zelfstandigheid beperkt

Totaal verlies van darm/blaas functie
enf/of doorlopend braken

Totaal verlies van ADL
zelfstandigheid

Is volledig in staat risico’s in te
schatten

Heeft geen sociale ondersteuning
nodig

Is niet volledig in staat risico’s in te
schatten

Heeft sociale ondersteuning nodig

Toont een gevaar voor zichzelf of
voor anderen te zijn

Heeft intensieve sociale
ondersteuning nodig

Groen of blauw

Geel

Rood of oranje

\CO/(\) Slingeland Ziekenhuis

UNIVERSITY
OF TWENTE.



	WERKLASTMETING OP DE SEH
	Slide Number 2
	Context in Slingeland ziekenhuis�Iedere dag hetzelfde aantal verpleegkundigen �en focus op doorlooptijden 
	Wat zegt de literatuur�Jones dependency tool is een objectieve tool voor meten werklast
	Jones Dependency Tool�Scoren van zes componenten van patient afhankelijkheid
	Implementatie proces�Stakeholders meenemen, koppeling met ZIS, en Ervaren werklast meten �
	Implementatie proces�Stakeholders meenemen, koppeling met ZIS, en Ervaren werklast meten �
	Implementatie proces�Stakeholders meenemen, koppeling met ZIS, en Ervaren werklast meten �
	Implementatie proces�Stakeholders meenemen, koppeling met ZIS, en Ervaren werklast meten �
	Resultaten�Leeftijd en afhankelijkheid correleren�Helft van aankomsten heeft lage afhankelijkheid
	Resultaten�Response rate JDT 100%, Ervaren werklast 80.7% (HOOG!)�Eind van de dag vaak te HOOG, maar lager ingeschat�
	Hoe nu verder?�
	Bedankt!
	Implementatie process�Stakeholders meenemen, koppeling met ZIS, en Ervaren werklast meten �

