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—>. WAT GAAT ERIN...

...EN WAT KOMT ERUIT

Input — =P Qutput

OK-schema (MSS) = voorspelde bedbezetting
= # operaties per OK-blok per afdeling per uur

opnamedag patiénten = misplaatskans

opnametijdstip patiénten = afwijskans

# ligdagen patiénten
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ontslagtijdstip patiénten

Aankomstpatroon spoed-
patiénten

= vergelijkbare data
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-2 MODEL
VOORSPELLEN BEDBEZETTING PER UUR
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=~ VALIDATIE MODEL
VIER CHIRURGISCHE AFDELINGEN AMC
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WAT GAAT ERIN...
...EN WAT KOMT ERUIT

Input —p
OK-schema (MSS)
= # operaties per OK-blok

CHOIR = opnamedag patiénten
= opnametijdstip patiénten

g il
____2 = #ligdagen patiénten

= ontslagtijdstip patiénten

- Aankomstpatroon spoed-

ﬁ;' patiénten

< ’j = vergelijkbare data
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=P Output
= voorspelde bedbezetting
per afdeling per uur
* misplaatskans
= afwijskans



"« RESULTATEN
VIER CHIRURGISCHE AFDELINGEN AMC

Intervention Unit Capacity Rejection Misplace Utilization Floor Capacity Productivity
(# beds) (%) (%) (%) (# beds) (A%)

Base case A 32 0.14 1.85 56.9
B 24 0.08 1.22 56.5 } ! 5 20.0 )

C 24 0.03 0.45 55.6
D 24 0.10 3.68 61.5 } 1 18 35.1 )

1. Rationalize bed requirements

CHOIR Rejection < 1%
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-, VERPLEEGKUNDIGE INZET
VERSCHILLENDE UITGANGSPUNTEN

= Full staffing Mk
Verpleegkundige inzet 0.b.v. aantal bedden S]; L= —

’ T
q,T

CHOIIR = Fixed staffing

Verpleegkundige inzet 0.b.v. voorspelde bedbezetting

= Flexible staffing dk f
q,7) q,T
Als voorgaande, met flex pool
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Verpleegkundige dekkingsgraad:

I.  Minimum aantal verpleegkundigen
ii.  Minimum dekkingsgraad

2 iii. Minimum % tijd dekkingsgraad 1*

. v

- '.

¢

Iv. Flexibliteitsratio
v. Eerlijke toewijzing flexibele verpleegkundigen

Vind de meest kosteneffectieve verpleegkundige inzet die voldoet aan deze

vereisten.

UNIVERSITEIT TWENTE.




. MODEL
VERPLEEGKUNDIGE INZET MET FLEX POOL
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2 ILLUSTRATIE
VIER CHIRURGISCHE AFDELINGEN AMC

Demand pattern

| m === Full staffing

W Fixed staffing
Flexible staffing

Number of nurses —
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“s CASE STUDY
VIER CHIRURGISCHE AFDELINGEN AMC

08:00-15:00 Minimum aantal verpleegkundigen 2
Avond 15:00-23:00  1:6 Minimum dekkingsgraad 0,70
CHO|R Nacht 23:00-08:00 1:10 Minimum % tijd dekkingsgraad 1* 0,90
R e Flexibiliteitsratio 0,67
Base case
Floor | Full staffing Fized staffing Flexible staffing
FTE Average FTE Average FTE (float)
(#) coverage  (#) (A%) coverage (#) (A%)
i I 57.7 0.98 46.0 -20.3 0.97 45.7 (2.7) -20.8
&' IT 48.3 0.97 40.0 -17.3 0.97 39.6 (2.8) -18.0
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7> RESULTATEN
VIER CHIRURGISCHE AFDELINGEN AMC

Interventies:

1. Aantal bedden zodanig dat afwijskans < 2,5%

2. Combinatie (1), aanpassing operationele processen en balanceren OK planning
3. Combinatie (1), (2) en één flex pool voor vier afdelingen

CHO|R 4. Combinatie (3a, 3b) en samenvoegen verpleegafdelingen
4 ﬂ - (3a, 3b) g pleeg g

5 Intervention Full staffing Fized staffing Flezible staffing
——— FTE Productivity FTE Productivity FTE Productivity
(#) (A%) (#/yr) (A%) | (#) (A%) (F/yr) (A%) | (F#) (A%) (F/yr) (A%)
Base case | 106.0 - 42.3 - 85.9 -18.9 522 4233|853 -195 52.6 +24.2
(1) | 90.7 -144 485 +145 831 -216 529 4250821 -226 535 +265
- (2)| 90.7 -144 496 +172 813 -23.3 553 +30.7|79.8 -247 563 +33.0
' 31 (3a) | 90.7 -144 485 +145 831 -216 529 4250|802 -243 548 +295
ﬁ' (3b) | 90.7 -144 496 +17.2|81.3 -233 553 4307|774 -270 581 4372
b » (4a) | 849 -199 517 +223|747 -295 588 4390|738 -303 595 +40.7
/ (4b) | 83.3 -214 540 +276|720 -320 624 4475|715 -325 628 4485
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= Beslissingsondersteuning voor stroomlijnen logistiek verpleegafdelingen

= Groot potentieel voor verbeteringen:
CHOIR  » Toename productiviteit: 20-30%
- » Reductie aantal FTE: 20%

2  Grootste deel verbetering door plannen verpleegkundigen o.b.v.
verwachte bedbezetting

. = Kwaliteit van zorg: verbeterde betrouwbaarheid, consistente kwaliteit
L 3 ﬁ'
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