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Capaciteitsmanagement

Voldoende capaciteit is een voorwaarde om op het juiste moment de juiste zorg te kunnen bieden.

Zorgvraag (patiénten) 4_-_} Zorgaanbod (capaciteit)

Onvoldoende capaciteit schaadt de kwaliteit- en toegankelijkheid van de zorg. Teveel capaciteit
leidt tot verspilling en onnodig hoge kosten.

Dit is een grote uitdaging en maakt het noodzakelijk om slim om te gaan met de beschikbare en
schaarse capaciteit. De planning speelt hierin een cruciale rol en heeft een directe invloed op het
resultaat van de zorgorganisatie.




ICM in het Slingeland

Resultaatgebieden:

£} Kwaliteit van zorg

@ Patiénttevredenheid

#% Medewerkerstevredenheid
€ Doelmatigheid

Vraag naar
zorg

Welke en hoeveel resources zijn er dan benodigd?

Resources

)
& @ B

Zorg- Apparatuur

’

] Onzekerheid, ) _

| variabiliteit :[ \CD(‘) J: Afhankelijkheden |
)

Verpleging

Diagnostiek Behandeling

Capaciteit

Polikliniek

Resultaat

Productie

Prestaties

Hoe groot is de vraag
naar zorg

Hoeveel capaciteit is er benodigd gegeven het gewenste productie- en
prestatieniveau?




Capaciteitsmanagement vanuit een ketenperspectief
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Polikliniek capaciteit

Zorgvraag (patiénten) o 4 Zorgaanbod (capaciteit)

Hoeveel patiénten verwachten wij komend jaar op Hoeveel spreekuur capaciteit hebben wij nodig om
de poli? dit te realiseren?

» Hoe kunnen wij deze patiénten zo optimaal mogelijk verdelen over het jaar?




Jaarplan polikliniek

Advies met het aantal nieuwe en controle patiénten die
per week gezien moeten worden op de poli

Bijbehorend spreekuurraster op weekniveau
Gebaseerd op:

« Verwachte aantal verwijzingen (nieuwe patiénten)
» Productiebegroting

Productiebegroting

Verwijzingen @ —_— Jaarplan — Jaarplan Functieafdeling

Optimalisatie Kaders: Kaders:

verwijzingen + Aantal nieuwe patiénten = Aantal

- Straatjes + Aantal controle patiénten onderzoeken/behandelingen/ver

- Specifieke * Fysiek richtingen

zorgvragen * Digitaal
Verwijspatronen Jaarraster en maandraster Jaarraster en maandraster
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Verwijzingen - trendanalyse

Trend in aantal verwijzingen (exclusief 2020)
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Bepalen aantallen (voorbeeld)

Trendanalyse

1200 NP in 2023

»
| -

Aantal NP: 100?

3600 CP in 2023 Aantal CP; 300?

Productiebegroting




Verwijzingen > seizoenspatroon

Aantal verwijzingen per maand Seizoenspatroon

350 Gekozen

Maand Patroon patroon
300 1 1,08 1,05
950 2 1,03 1,05
3 1,19 1,05
200 4 1,02 0,95
5 0,97 0,95
150 6 0,91 0,95
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Bepalen aantallen NP per maand
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Voorbeeld capaciteitsjaarplan

« Van maandniveau naar weekniveau
« Eerst nieuwe patiénten dan controle patiénten
« Rekening houden met vakanties en feestdagen
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Monitoring

MIEUWE PATIENTEN - REALISATIE EM ADVIES: SPREIDING NIEUWE PATIENTEN
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Ervaringen / tips

Stel het jaarplan op in samenwerking met de betreffende poli - arts-ambassadeur

Investeer in scholing bij teammanagers, vakgroepmanagers en secretariaten

Zorg dat je randvoorwaarden en doelstellingen duidelijk zijn

Implementatie vergt veel afstemming en tijd

Maak een duidelijke rol- en taakverdeling

Zorg na oplevering jaarplan voor ondersteuning (bijv. tactisch planadviseur)




