] N s
UNIVERSITY OF TWENTE. @ M

\

Optimalisatie van patiéntplanning in
een cardiologie polikliniek

Femke Boelens

Center for Healthcare Operations
Improvement and Research,
University of Twente




1 1 1 ni gelreziekenhuizen
De cardiologie polikliniek ags CNHONIR

Controle-
patienten

Nieuwe
patiénten

UNIVERSITY OF TWENTE. 2/8



1 H gelreziekenhuizen
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» Doel: Verdelen van capaciteit over nieuwe patiénten en
controlepatiénten

» Minimaliseren van het aantal patiénten dat niet binnen de
gewenste tijd kan worden gepland

» Minimaliseren van verschuivingen in de planning van
controlepatiénten

» Minimaliseren van variabiliteit in het aantal aangeboden
consulten per week per type
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Van model output naar planning advies

gelre ickenhuizen
e CHOIR

i

el

» Cardioloog beslist op basis
van de kleuren van de weken

» Kleur gebasseerd op
» Model output: aantal gewenste
verschuivingen
» Capaciteit
» Reeds geplande patiénten
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Simulatie studie

I ziekenhuizen
e T CHOIR

» Capaciteitsverdeling

Aantal afsprakenslots

Onze methode.

— Capacitet
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‘Huidige methode’.

» Planning van controlepatiénten:

Onze methode

‘ ‘Huidige methode’

gebasseerd op model output
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Simulatie studie - Resultaten
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» Nieuwe patiénten:
Huidig Onze ‘Huidige
Treeknorm (2018/2019) methode methode’

Toegangstijd (weken) | - 3.7 04+0.1 36+15
Percentage <4 weken | 100% 65.9% 99.9% + 0.2% 56.6% + 23%
Percentage <3 weken | 80% 44.3% 99.5% + 0.3% 39.1% + 19%
» Controlepatiénten:

Huidig Onze "Huidige

(2018/2019) methode methode’
Toegangstijd (weken) | 4.3 0.9 +0.04 0.9 +0.04
Percentage <4 weken | 73.2% 99.6% £+ 0.2% 98.3% + 0.04%
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Conclusie auE

» Optimale verdeling capaciteit over nieuwe patiénten en
controlepatiénten

» Advies voor het plannen van controlepatiénten
» Inzichten in optimale planning

» Toepasbaar op meerdere poli's
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