
Arnoud van der Zalm

Adviseur Capaciteit & Logistiek

Artsenplanning en 
productiesturing

- Zorgachtergrond
- Komt uit de lijn
- Geen W.O.
- Praktische inslag



Inhoud

- Verbeteren artsenplanning, waarom eigenlijk
- Voorbeeld uit de praktijk

Sturen op productie
Voorspellen van de productie

- Voorwaarden productiesturing met artsenplanning
- Toekomstige ontwikkelingen
- Wat hebben wij geleerd



Verbeteren artsenplanning, waarom eigenlijk?

- Betere benutting van capaciteiten

- Planningen op elkaar afstemmen (minder pieken en dalen / rust)

- De juiste zorg op het juiste moment

- Productie afspraken realiseren



Plannen = Variabiliteitsmanagement

Scholing: *dokters  *de lijn  *leden van de sturende teams van de vakken



Variabiliteitsmanagement
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Of, bij onvermijdbare variabiliteit:

Tijd 

Capaciteit


Werklast



Voorbeeld van artsenrooster

Een “slim” Excelletje

Activiteiten:
pl, pt = poli
ol, oj = OK

Tellingen



Met ingebouwde “productiemonitor”

De gegevens

Grafische 
weergave



Productie koppelen aan artsenplanning:

- EPB’s (en herhaalbezoeken) hebben een sterke relatie met spreekuren

- Operaties met het aantal operatiedagen voor de arts in de planning

- Specifieke verrichtingen, b.v. scopieën met scopieprogramma’s

- . . . . . . .

Gebruik data om de relatie helder te maken



Toelichting productiemonitor

EPB’s in jaar (11532) delen door geplande spreekuren in jaar (2166) = 
EPB’s per spreekuur (5,3) * spreekuren in de maand (184)

x



Sturen op productie



En productie voorspellen



Productiebegroting: van JAAR naar MAAND
Meerdere mogelijkheden

- Jaarbegroting / 12 = maandbegroting

- Op basis van artsen planning/rooster

- Jaarbegroting / werkbare dagen per jaar * werkbare dagen per maand

- Op basis van patroon in historische productie

- . . . . . . . .



Productie begroting per maand
2 mogelijkheden vergeleken

SR epb.B: 
met planning/ rooster arts

EPB.B:
Jaar verdeeld in 12 gelijke 
delen

22% verschil



Productie begroting en realisatie vergeleken
Getoond: verschil realisatie, begroot in % per maand

Grote 
verschillen

SR epb.B: 
met planning/ rooster arts

EPB.B:
Jaar verdeeld in 12 gelijke 
delen



Voorwaarden productiesturing met artsenplanning:

- Plan lang vooruit. Liefst een jaar

- Er moet duidelijkheid zijn over de inzet van artsen

- Zorg dat je de organisatie en de medische staf betrekt

- Stuur op hoofdlijnen en (voorlopig niet) op details

- Betrokkenheid, bevlogenheid en kennis



Toekomst:
• Sturen met weekdata
• Langer vooruit plannen EN roosteren
• Variabiliteit in capaciteit verminderen



Historie gebruik roosters



Wat hebben wij geleerd

- Je moet heel veel geduld hebben
- Plannen/ roosteren grijpt in op autonomie van de professional en roept weerstand op
- Als men het niet snapt klopt het niet: hou het simpel
- Inzoomen op details leidt af van het doel en wordt (soms) gebruikt als afleiding
- Scholing helpt.
- Gebruik tools om te sturen en niet om te (ver)oordelen
- Voorspellen geeft perspectief: “hoe lang nog zo hard werken om achterstand goed te 

maken”
- Slimme planner met vertrouwen van professionals is goud waard

We maken ons zorgen over 
de fouten achter de komma, 
terwijl de problemen voor 
de punt zitten  ( X.354,2X)



Dank voor uw aandacht

Uw vragen worden beantwoord 
door Arnoud en Saskia Vertregt
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