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  Over Carintreggeland 

 Carintreggeland is een organisatie voor welzijn, 

wonen en zorg in Twente.  

 Bij Carintreggeland werken circa 5.000 

medewerkers.  

 Zij worden ondersteund door ongeveer 3.000 

vrijwilligers 



  Thuiszorgteam 

• Maximaal 15 medewerkers  

• Verschillende functies in het team: verzorgende, 

verpleegkundige niv 4 en niv 5 

• Zelforganiserend, planning in het team, rollen en 

taken verdeeld 

• Elektronisch cliëntdossier, mini-iPad 



Bepalende factoren voor de planning 

• Wensen van de cliënt 

• CAO 

• Inkoopeisen van het zorgkantoor 

• Beleid en visie van de organisatie 



  Wens van de cliënt 

• Tijdens intake worden afspraken gemaakt, marge in 

de tijd 

• Kan verschillen per week of per dag 

• Acute verandering in de zorgafspraak 

• Eerst verantwoordelijke verzorgende moet 

structureel worden ingepland bij cliënt 



   CAO  

• Arbeidstijdenwet 

• Gebroken diensten, in overleg met medewerker  



 Inkoopeisen van het zorgkantoor 

• Maximaal aantal hulpverleners per cliënt (per aantal 

zorgmomenten) 

  1 – 6  : maximaal 4 zorgverleners  

  7 - 13   : maximaal 6 zorgverleners 

  14 – 27: maximaal 8 zorgverleners 

  > 28     : maximaal 10 zorgverleners 

• Bij het product verpleging wordt als eis gesteld dat 

alleen een verpleegkundige niv 4 en 5 deze 

handeling mag uitvoeren 



  Beleid organisatie 

• Productienorm 

• Interne regelgeving, harmonisatie zorgfuncties 

• Ondersteunende taken in de teams 

• Minimaliseren reistijd, efficiënte planning! 
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