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Zorgtransformatie als oplossing voor capaciteitstekorten: niet
alles wat blinkt is goud...
Choir on tour
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Zorgbestuur

De banengroei zal de komende jaren onverminderd aanhouden in de zorgsector

@ bebright
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Bron: Het financieel dagblad, januari 2018

Een relatieve loonstijging in de zorgsector is noodzakelijk om ook in de toekomst genoeg handen aan het bed te hebben.
Loonconcurrentie is een middel om dit te bereiken.
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We gaan steeds meer voor onze zorg betalen
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Erasmus be br"ght

Centrum voor
Zorgbestuur Longkanke

Zelf-toegebracht letsel

Omvang bollen op basis van aantal patiénten in 2015
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Uitdagingen in de zorg
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Transformatie is nodig!
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Medewerker uitstroom in de zorg is hoger dan de instroom

Eens

Oneens

sala pagina 12



Hogere uitstroom door vergrijzing maar... ook hogere instroom...

Arbeidsmobiliteit werknemers zorg en welzijn (inclusief
kinderopvang)*
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Er zijn meer 50+-ers in de zorg dus de komende 10 jaar meer uitstroom
dan daarna?
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Leeftijdsopbouw Isala goede normaal verdeling

Leeftijdsopbouw lIsala totaal (april 2022)
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Algemeen verpleegkundigen hebben andere trend als specialistische
verpleegkundigen: ongelijkere leeftijdsopbouw
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Bij Algemeen verpleegkundigen vooral jonge aanwas

Leeftijdsopbouw Functie Algemeen verpleegkundige A (april 2022)
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Gespecialiseerd verpleegkundigen vertonen gemiddeld beeld
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Arbeidsdeelname van 65+ stijgt
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Arbeidsdeelname onder 65-75 jaar stijgt
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De grootste transitie qua aantal mensen in werkbare leeftijd vs. 65+
moet nog komen?
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We zitten al midden in de transitie...

Prognose CBS: Verhouding aantal mensen (20-65 jaar) vs. 65+
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Welke provincie merkt nog het minste van vacaturedruk in de zorg?

Isala pagina 22



Regionale vacaturedruk zorgpersoneel

« De grootte van de cirkel geeft het aantal actieve Q
baanzoekers in de provincie aan

» In de circel staat de vacaturedruk: het aantal vacatures
per actief werkzoekende

| Regionale vacaturedruk 0

4.1
@ Schaars

. Zeer schaars 0
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Transformatie is nodig!



CONNECTED CARE
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Impact Connected Care (2024) op capaciteit
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Resultaten 2024 in perspectief!

Poli: -3731 vs. totaal 682 246 =-1.1%
Ligdagen: -7083 vs. totaal 193 056 = -3.7%

Dagopnames: -1200 vs. 36 510 =-3.3%

Hoeveel inzet personeel
(in regio) bespaard?

1) Totale cijfers: jaarverslag 2023 Isala



Effect op capaciteit?



Integraal capaciteitsmanagement

Vraag naar Zorg “ Leveren van Zorg

Vereist Capaciteit
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Het ziekenhuis opgeknipt...
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Hotfloor: hoogtechnologische, kapitaalintensieve functies Hotel: alle functies voor het
die specifiek zijn voor een ziekenhuis. verblijven van patiénten

_Fabriek: medisch ondersteunende en facilitaire Kantoor: spreekuur en het verrichten van eenvoudige

pagina 31

functies onderzoeken en behandelingen + staf



De 59 schil... de patiént thuis

Isala pagina 32



ISALA Is niet alleen, verplaatsing van zorg is niet de oplossing

Hele regio heeft last van tekorten: oplossingen met minder handen zijn de oplossing

De 4 deelketens

I WHKNETWERK ZORG EN ONDERSTEUNING

Huisarts | Huisartsenpost Ziekenhvuis Het wijknetwerk geeft zorg en ondersteuning thuis of

dichtbij huis. In dit netwerk zijn vaak mantelzorgers en
vrijwilligers betrokken en professionele zorgverleners,

zoals de huisarts, het wijkteam, de thuiszorg en de
gemeente
poedeisende hul i =
E nde hulp Il ACUTE ZORG

Acute zorg. De acute zorg bij medische situaties i
beschikbaar. Verschillende organisatie erken hierir
men, zoals de huisartsenpost, de ambulance en de
deisende hulp

poOE

Mantelzorgers : ] ] IN EN UIT HET ZIEKENHUIS

C € Het ziekenhuis biedt medische zorg en behandeling.
Maatwerk Wmo \ Na ontslag gaan mensen terug naar huis of naar een
y (tijdelijk) verblijf in een verpleeghuis, zorghotel of

Wijkverpleging/ dergelijke. In de vervolgzorg hebben mantelzorgers,
huisarts en thuiszorg een belangrijk aandeel.
thuiszerg Tijdelijke opname | Langdurige opname
verpleeghuis

IV OVERGANG NAAR LANGDURIGE ZORG

Overgang naar de langdurige zorg betekent dat
mensen 24/7 zorg of toezicht nodig hebben en vaak
dat een einde komt aan het zelfstandig thuis wonen
Hierbij zijn verschillende organisaties betrokken, zoals
het verpleeghuis, de huisarts en de thuiszorg




Allergie voor headlines over aanschaf/inzet nieuwe technologie zonder
onderbouwingen.... Oproep om te de-innoveren!

J Tergooi MC

Met telemonitoring COPD komt zorg steeds dichterbij patiént

Tergooi en Zilveren Kruis organiseren, samen met regionale zorgverleners, de zorg
steeds meer om patiénten heen. “

ZGT, 20 november 2024 13:00 Deel artikel ¢

| ZGT neemt tweede da Vinci operatierobot in gebruik

ZGT heeft een tweede da Vinci Xi operatierobot in gebruik genomen, onder andere bedoeld voor het uitvoeren van oncologische chirurgie.

Maandag 3 oktober 2022

Uitbreiding robotoperaties door
komst tweede robot Jeroen
Bosch Ziekenhuis

Minder pijn, minder bloedverlies, een sneller herstel voor
patiénten én minder nek-, schouder en rugklachten voor de
operateur. Winwinwin dus. En helemaal als je er niet één hebt

Collage Jeroen Hermanides- dOkterS en apparaten maar twee. In het Jeroen Bosch Ziekenhuis krijgt de Da Vinci-

DB [Ce Brug Mijmegen

CWZ monitort als eerste ziekenhuis in Nederland COPD-
patiént via app

MNIJMEGEN - Verpleegkundigen en artsen in het Canisius Wilhelmina Ziekenhuis (CWZ)
in Mijmegen monitoren vanaf nu als eerste ziekenhuis in...

26 jun 2023

De Gelderlander

Slimme pleisters: dankzij innovaties is patiént op afstanc

Slimme pleisters met sensoren worden op de huid geplakt. Zonder bedrading, z«
patiént. De sensoren meten continu de. .

26 apr 2023



Onnodige afspraken... Focus op voorkomen onnodige controles?

Patiéntenfederatie
Nederland

samen e zorg Bater maken

Digitaal
Volgens de Patiéntenfederatie betwijfelt 19 procent van de respondenten of een controle- of vervolgafspraken

bij de zorgverlener echt nodig was. Er zijn patiénten die thuis hun waardes monitoren en alleen een afspraak

« 17% v/d afspraken patiénten met chronische nierziekte had in 15t lijn kunnen worden gedaan ++
« 18% van de afspraken voor patiénten onder behandeling van een nefroloog in het ziekenhuis, niet
noodzakelijk om langs te komen: geen veranderingen in ziektebeeld (constant lab + patiént geen vragen)
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Wat hebben we zelf in de hand als ICM...

Schaarse capaciteit die we hebben goed inzetten: G l

Creéren van schaalvoordeel Opleiden en behouden zorgpersoneel



Wat hebben we zelf in de hand als ICM...

Centrale regie op capaciteiten: OK, Benchmark opzetten electieve OK's
flexbureau + kaders, bedden- voor hogere benutting

openstellingsplan

< Datum & tijd

16 17 18 19 20 21
23 24 25 26 27 28

Keuzes: wie doet wat in de regio:

Schaal i oy Alleen afspraak op poli indien Uitwisselen en opleiden
~ Schaalgrootte nodig voor capaciteit (medisch) nodig personeel in en met de regio
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Hulpvraag:

LT
Medewerkers Gelijkheid

QUINTUPLE

e AlM '

Gezondheid Kosten

Kwaliteit

Transitie blijft nodig... maar doe het slim:
de-innoveer als het kan en..
pluk ook het laaghangende fruit

Regionale impact op schaarse capaciteit toevoegen
aan Quintuple aim..
# Sextuple aim bij zorgevaluaties

Isala

fhe proof of The
pudqu ¥
€ in

The eahnq

Veel optimalisatie van modellen om in,
door en uitstroom te voorspellen.. Maar
effect bij implementatie?
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