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De wereld van vandaag is digitaal en “connected”
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Online bestellen
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Een gemiddeld ziekenhuis, niet zo heel erg lang geleden...
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Isala Connected Care ambities
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Doel Isala: in 2021 is 25% van de patiént-
contacten ambulante zorg via copnected
care, substitutie, gepaste zorg en innovaties
Om dit doel te bereiken is Connected Care
Center per 1 januari 2019 opgericht

De verbinding in connected care bestaat uit
mix zorg op afstand en zorg door
professionals thuis

Isala realiseert haar ambities samen met 5
strategische partners




Locatie-onafhankelijke digitale zorg en mobiele (fysieke) zorg thuis

CCC-diensten

Educatie en zelfmanagement Monitoring

.
Herontwerpen zorgpad X

Herontwerpen zorgpad Y

Herontwerpen zorgpad Z

Digitaal contact




Lessons learned: Zorgpad is altijd startpunt

. Monitoring/Preventie
Periodieke metingen
Monitoring risicofactoren
Tijdige doorverwijzing op
Elizal Olr g basis van

registraties/metingen

Redefining
HealthCare
et i ety Leefstijladviezen
IR * Voedings/dieetadviezen

+ Laboratoriumonderzoek
+ Beeldvormende technieken
+ Functieonderzoek

Toegang * Bezoek aan het ziekenhuis
+ Bezoek aan laboratorium
« Telefoon

* Point of care thuis

+ Videobelen

+ E-coach =3
+  Online e-learning A
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. Diagnose
Ziekte anamnese
Gencht aanvullend
onderzoek
Consultatie/MDO
Data-integratie
Stellen diagnose
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Uitleg van de
diagnose en de
gevolgen

+ Laboratorium-
onderzoek

+ Beeldvormende

+  Technieken

+ Functieonderzoek

+ Bezoek aan het
ziekenhuis

+ Bezoek aan
laboratorium

+ Point of care thuis

e

Feedback loops

3. Voorbereiding | 4.

Opstellen
behandelplan
Procedure
specifieke
metingen
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Leefstijladviezen
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Interventie
Voorschrijven
medicatie
Uitvoeren operatie
Uitvoeren ingreep
Gespreksvoering
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Operatie/Ingreep
Medicatie
Gesprek

Procedure
specifieke
metingen

Bezoek aan het
ziekenhuis

Isala@home
Teleconsult
E-coach

54

5.

Herstel
Optimaliseren
medicatie
Post-operatieve
monitoring en
begeleiding

&
Instructie zelf-
management
Medicatie-
begleiding
Leefstijladviezen

Voedings/
dieetadviezen

Ziekte specifieke
metingen
PREMS/PROMS

Bezoek aan het
ziekenhuis
Bezoek aan
laboratorium
Telefoon

Point of care
thuis
Videobellen
e-coach

Online e-learning
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Bewaken
Bijsturen
Trainen op zelf-
management
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Follow-up zelf-
management
Medicatiebegleiding
Leefstijladviezen
Voedings/
dieetadviezen

Ziekte specifieke
metingen
PREMS/PROMS

Bezoek aan het
ziekenhuis
Bezoek aan
laboratorium
Telefoon
Videobellen
e-coach
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0 Educatie & Zelfmanagement
.

Opschalen van digitale zorg vraagt organisatie in diensten

H M . oo o Monitori
vanuit de reis van de patiént & Monitoring

. Isala@home

OUDE WERELD: matig intensieve episode

Dhr. Boon komt vier keer in het ziekenhuis in verband met zijn COPD

— Consult 1 Consult 2 Consult 3 Consult 4 m

Isala

Dhr. Boon

Thuis, eerstelijn

NIEUWE WERELD: matig intensieve episode
Dhr. Boon komt één keer in het ziekenhuis in verband met zijn COPD m

Isala

Thuis met CCC

Dhr. Boon

Thuis, eerstelijn

Isala



Toekomstige e-health infrastructuur ter ondersteuning van hybride zorg

Integraal
.m zorgcentrum
Hoog complex
interventiecentrum

Thuismonitoring
i Zorg ‘ .
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MCB: de digitale zorgafdeling van Isala

Monitoring@home

Zorgpaden:
Klinisch

- Pre klinische COVID

- Pre klinische influenza

- Versneld ontslag met zuurstof
(VO2z)

- VOZ voor St Jansdal

- Prehabilitatie (5 protocollen)

Poliklinisch

- CVAHerseninfarct /
Hersenbloeding

- Young Stroke

- Post Sinustrombose

- Multiple Sclerose

- Longembolie

Care&Cure@home

- Specialistische
Cardiologische zorg thuis
(Chance@home)

- Specialistische Kinderzorg

thuis (Prevos, Gele bab

Zorgpaden:Medicatie@home
Klinisch:

- Ketamine Thuis

- Hyperemesis Thuis

- OPAT Orthopedie

- OPAT Long

- OPAT Interne

- OPAT Trauma

Isala



Integraal Zorgakkoord (I1ZA)

In september 2022 is het Integraal Zorgakkoord (IZA) ondertekend met een breed scala aan
vertegenwoordigers uit de zorgsector, de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) en het
ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport.

Samen zetten wij ons in voor de belangrijke maatschappelijke uitdaging om goede zorg betaalbaar en
toegankelijk te houden, nu en in de toekomst. Hiervoor zal de zorgsector moeten veranderen: minder
focus op ziekte en behandeling en meer betrokkenheid bij de gezondheid en waartoe het individu in

staat is.

Voor zorg op maat is regionale samenwerking nodig: de juiste zorg op de juiste plek. De regionale
partijen bereiden plannen voor waarin precies staat hoe we dat kunnen realiseren. Zorg die is afgestemd
op zowel de regio als de wensen van de patiént, zo dicht mogelijk bij huis, totdat complexe,
gespecialiseerde zorg in een verder weg gelegen ziekenhuis nodig is.



Beschikbaarheid van data gefaciliteerd via een Digitaal Zorgnetwerl is een voorwaarde voor het realiseren van de
doelstellingen van duurzame inzet van mensen en middelen en het leveren van passende zorg op de juiste plek,
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Zelfredzame burger, J Tl
Mantelzorger, Vrijwilliger g

Huisarts, PraktijkOndersteuner Huisarts,
Wijkverpleegkundige

Verpleegkundig Specialist

7
Gespecialiseerd verpleegkundige

Medisch specialist, Huisarts, Physician
Assistent

—

ZNO basisinformatie

L . Duurzame inzet mensen
¢ Actueel Medicatie Overzicht Ss

. . 4
: Stijgende zorgvraag bij ¢ “< en middelen, passende
* Advanced Care Planning schaarste aan mensen

. zorg, op de juiste plaats
* Laboratoriumuitslagen en middelen & op e P
* Metingen



Regionale samenwerking
van MCB naar ThuisZiekenhuis NO NL Friare FRISIUS
Diabetes Stabiel

121D) ¥ Martini Ziekenhuis
( St‘;pplf” Kwetsbare
Hypertensie met roken ouderen ls:ls

YoorD

Hoog Volume

umece

Hartfalen

I — .. -

Poliklinische o Klinisch Zorg
. qe © .
begeleiding 7 Hoog Intensief
Laag Monitoring en contact
Intensief Young Antibiotica thuis 7x15 uur
Monitoring en . stroke
contact tijdens Parkinson e Har_tfalen Hyperemesi
kantooruren Prehabilitatie Optitreren 3
Sinustrombose O fase 1
Risico Oncologie
Generalistisch
zwangerschap zorgpad ontwate
Legenda ;
ren thuis

Laag intensief: max. eens per 96 uur (4 dagen)

Medium intensief: eens per 1-4 dagen

Hoog intensief: dagelijks of vaker .

Volume vergroten door regionale

Laag volume: < 50 patiénten . . .

Medium volume: 50-500 patiénten Centrallsat|e / OpSChallng

Hoog Volume: > 500 patiénten

[€lfelslyl Telemonitoring / Zelfmanagement / e-Coaches I

FEIE Verpleegkundige zorg thuis Laag Volume




Grootste veranderingen 2025-2030

APPLICATIONS

» Al assisted triage: routeren van patiénten naar de juiste zorgverlener AR o eaan:

« Al /algorithm assisted follow up: fysieke afspraken uitsluitend als het nodig is
* Inzet op self-management: via apps / point of care testen / zelftoediening van subcutane geneesmiddelen
* Optimalisatie van capaciteit op afdeling dagbehandeling
» Verkorting infusietijden
* Verlenging doseerintervallen

+ Centralisatie van IV toedieningen in goed bereikbare hubs

* Intensivering van samenwerking tussen ziekenhuizen, thuiszorgorganisaties, monitoringcentra

* Verkorting van ligduur door een ziekenhuisopname thuis (Virtual Ward / eHospital)
+ Aandacht voor gelijkheid in toegang tot zorg

> Digitale vaardigheden
>Gezondheidsvaardigheden
> Sociaal-economische status
> Opleidingsniveau
>Handicaps

EQUALITY EQUITY
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