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De gezondheidszorg in Nederland staat voor een urgente uitdaging door een stijgende zorgvraag en
een stijgend tekort aan zorgprofessionals
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De zorgvraag in Nederland stijgt
Gedreven door een vergrijzende bevolking, een stijgend aantal mensen met een chronische ziekte en een toenemende multimorbiditeit

Tegelijkertijd stijgt het tekort aan zorgprofessionals

Aantal werkenden in ziekenhuiszorg stijgt van 1 op 17 naar 1 op 13 in 2030

Dit leidt tot grote druk op toegankelijkheid, kwaliteit en zorgkosten

Bovenstaande trends zorgen voor grote druk op de toegankelijkheid en mogelijkheid om zorg op kwalitatief hoogstaande manier te blijven leveren

Het probleem wordt nu nog onvoldoende geadresseerd
Huidige initiatieven richten zich nog voornamelijk op gefragmenteerde ‘punt’ oplossingen en hebben nog niet de gewenste omvang

Dit vraagt om een radicaal andere manier van werken om op lange termijn de zorg betaalbaar te
houden en kwalitatief hoge zorg te kunnen blijven leveren



Integraal Zorgakkoord
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In het Integraal Zorgakkoord staan afspraken tussen de overheid en een

groot aantal partijen in de zorg. Het doel is de zorg in Nederland te
verbeteren en voor te bereiden op de toekomst.

NVZ, FMS, NFU, ZKN

en V&VN stappen uit
IZA-overleg

% Frits Baltesen 16 december 2024, 21:16 17846 keer gelezen

NVZ, FMS, NFU, ZKN en V&VN stappen uit het IZA-overleg. Dat
hebben ze maandagavond in een brief aan het kabinet-Schoof
laten weten. Ze schorten de gesprekken op over uitbreiding en
verlenging van dat IZA, het Integraal Zorg- en Welzijnsakkoord
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Zorg bij jou levert
hybride zorg

Dit betekent dat fysieke zorg
deels thuis verleend wordt
door zorgverleners, met behulp
van digitale middelen zoals
slimme meetapparatuur,
thuismonitoring, online
consulten, online medicatie
checks, en data-gedreven

\ preventie
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Zorg bij jou doorloopt verschillende fases in de ontwikkeling van een uniform hybride zorgpad,
waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen zorgpad ontwikkeling, implementatie en transformatie

Fases in het zorgpad ontwikkeling- en implementatieproces

Aanloopfase Zorgpad ontwikkeling Implementatie Zorgtransformatie
(~8 weken)

v

A

(~10 weken) (~6 weken) (~ 1 jaar)

. o) . . ’\
verspreiden r}%pﬁ ontwerpen uitvoeren waarde realiseren opschalen

‘_
g:% Ontdekken en @ Kiezen en M Implementeren en ’?) Veranderingen en /\ Borgen en

l1a 1b 2a 2b 3a 3b
Sleutel- Uniformeren Ervaring en Lerend
Start Vertrekpunt g . Evalueren en verbeteren Borgen en opschalen
momenten zorgpad scholing implementere
Afstemmen idee  Samenstellen Kiezen focus Ontwikkelen Informeren en Beginnen met Monitoren van beoogde baten Leveren van hybride zorg als
eninformeren  van benodigde hybride zorg uniforme, trainen van nieuw en identificeren en wegnemen standaard zorg en borgen van
betrokkenen teams a.d.h.v. beoogde hybride betrokkenen werkproces op van obstakels doorontwikkeling
baten werkwijze kleine schaal
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Er vindt nauwe samenwerking plaats tussen zorgprofessionals binnen Zorg bij jou en in de lokale
ziekenhuizen, met ondersteuning van coordinerende rollen

Organogram zorgtransformatie Zorg bij jou

CED Zorg bij jOU Lead zorgtransformatie

x1

\ 4

Zorgpadlead

x11 zorgpaden

Kernteam

: x11 zorgpaden
|
|

Medical Board

x11 zorgpaden

Zorgprofessional(s) Ondersteuning

Y G_ @

Implementatiemanager

X7 (één per huis)

——
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- Projectleider

x77 (één per huis per zorgpad)

Lokaal zorgteam

Xx77 (één per huis per zorgpad)

—» Stuurt aan ———- Nauwe samenwerking met

Verantwoordelijkheden per rol/team

Q000000

Lead zorgtransformatie is eindverantwoordelijk voor de
zorgtransformatie van Zorg bij jou

Zorgpadlead coordineert de zorgpadontwikkeling- en
implementatie

Kernteam ontwikkelt de uniforme, hybride werkwijze van
een zorgpad

Medical Board accordeert de uniforme, hybride
werkwijze voor een zorgpad
Implementatiemanager codrdineert de lokale W
implementatie van Zorg bij jou (programma-breed) 1

Projectleider coordineert de lokale implementatie van
een zorgpad

Lokale zorgteam past de uniforme, hybride werkwijze toe
in het dagelijkse werk. Zorgverleners uit de Kernteams en
de Medical Boards, zijn onderdeel van de lokale zorgteams

Zorg bij jou

Lokale ziekenhuizen
C.T‘J Zorg bij jou



In landelijk kernteam en medical board wordt het
zorgproces in kaart gebracht en geuniformeerd voor
hybride zorg

- Flke kolom weergeeft een VERSIMPELDE WEERGAVE TER ILLUSTRATIE
e fase heeft 2en dag waarop contact

Uniforme hybride werkwijze

Follow-up (stabiel)

Dag 1 6 mnd na laatste consult
—00® ®00 @ —O——
Herhaalt jaarlijks
o Spoedopname
Cardioloog/SEH-arts Bloedonderzoek Bloedonderzoek Bloedonderzoek Consult Bloedonderzoek
Lab-medewerker Lab-medewerker Lab-medewerker .
Cardioloog Lab-medewerker
0 Thuismenitoring Supervisie Supervisie Supervisie
verpleeghundig speciaist () Vs + monitoringsvpk VS + monitoringsvpk Vs +monitoringsvpk i SWitch naar stabiel Consult
e Verpl. specialist Cardioloog
Maar instabiel protocol
Montitoringsvpk e Tel. Consult e Tel. Consult e Tel. Consult
Monitoringsvpk Maonitoringsvpk Monitoringsvpk
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Welke zorgpaden
ondersteunt Zorg
bij jou in MZH?

Hybride zorg is de
standaard werkwijze
Eerste patiénten

ontvangen Hybride zorg

Binnenkort ontvangen
eerste patiénten hybride
zorg
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Nu beschikbaar

Astma

COPD

Hartfalen

Atriumfibrilleren

\,

7

Post-CVA

Rk

Post-darm operatie

Diabetes type 1

Zwangerschapsdiabetes

In ontwikkeling

IBD

Op de planning

Reuma

Hypertensie

Prostaatkanker

Longkanker

Wondzorg

Artrose heup/knie

\,

Chemo/immunotherapie bege.

Nierschade

VFC Enkel

7

Perioperatief

\,

7

Geboortezorg




We gebruiken Luscii, Sanachoach, Patiént Journey App en BeterDichtbij

Zelfzorg Y ) A -
Acties g O

Lessen

Informatie

@ Antibiotica

. Angstklachten -

Vandaag
“* Gezond eten 5 Hoverriber lgepakte ziekenhuistas gereed en
oer naar het

4 pinmanagement Klaar voor vandaag!

 Vitamine inname a9 Bloeddruk
¥ Verzonden om 09:43

i 1 Pijnscore
ites an
Webt ¥ Verzonden om 09:43
sheLuccilceg) .. Voorbereiding operatie
s \erzonden om 09:43
Zelfzorg Meting




ZBJ ontwikkelt eigen
"Zorg bij jou"- app.
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De app helpt patiénten om zichzelf klaar te

maken voor thuismeten en is er voor hulp.

We vertellen patiénten wat ze moeten doen
om aan de slag te kunnen. De informatie is

op maat per zorgpad en ziekenhuis.

Vragen kan de patiént via chat stellen aan
de verpleegkundige. Deze is gebaseerd op

BeterDichtbij. In de app vind je ook FAQ's.

Ambitie is om op termijn de zorgpaden
volledig via de Zorg bij jou app te kunnen

bedienen.

9:41

Q) Klantenservice

Veelgestelde vragen

>

1k heb geen uitnodiging via e-mail van
Thuismeten gekregen, wat nu?

- >
Kost Zorg bij jou geld?

Kan ik ook weer stoppen met Zorg bij jou? >

Vragen per onderwerp

Hoe werkt thuismeten?

1 vraag

)

—_— Service
\ esp!

Leren

CJ_'P Zorg bij jou



Beste ervaring voor patiénten

Zo ziet de patiéntervaring eruit

Cx=a
Thuismeten bij

C@ Zorg bij jou

De patiént bespreekt samen
met de behandelaar de
mogelijkheden van thuismeten.
Daarna meldt de behandelaar
de patiént aan via het EPD.
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Controleer je gegevens

(@ Je ziekenhuis is <Maasstad Ziekenhuis>

%, Je ontvangt zorg voor <hartfalen>

(@ Klopt dit niet?

Gegevens kloppen

De patiént ontvangt een
uitnodiging via e-mail en
download de Zorg bij jou app.
Hij beantwoordt een aantal
simpele vragen, en maakt zich
zo klaar om te gaan
thuismeten.

Acties

Vandaag
19 april

#;% Ken je normaal

! Wat gebeurt er in je longen?

De patiént krijgt een melding
op zijn telefoon als hij een
meting moet doen of een vraag
moet beantwoorden. Dat gaat
vaak met een meet app. Patiént
krijgt op basis van zijn meting in
veel gevallen ook

concreet advies.

Monitoring Maasstad
« Bereikbaar, maandag tot vrijdag tus..

Tessa | Verpleegkundige

Goedemorgen Jeroen,

Ik ben verpleegkundige Tessa. Ik zie dat
de meting van drie dagen geleden nog
niet s ingevuld. Gaat het lukken om
deze in te vullen, of kan ik je ergens mee
helpen? Laat het gerust weten, ik denk
graag met je mee!

Hartelijke groet,
Tessa

Dag Tessa, Bedankt voor je bericht! M

Ik was het helemaal vergeten,
excuses daarvoor. Ik zal de meting
vanmiddag invullen.

112

‘ Type hier je bericht a

De Zorg bij jou monitorings-
verpleegkundigen houden de
waarden die binnenkomen in
de gaten. En nemen contact op
met de patiént als dat nodig is.
De patiént kan zelf ook altijd
contact opnemen.

Zora Bif Jou sandbax.
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B Expan

L
& Watis o e
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B Eem b Mas Boa Mas Tas Wik Dai Bos

[ Comosmons Mmd Maxs

Tijdens het consult met de
specialist bekijken patiént en
zorgverlener de metingen. De
afspraak voor een consult kan
gemaakt worden via de
ziekenhuis app.

CT‘J Zorg bij jou
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Zorg bij jou Platform voor monitoringsverpleegkundigen is in ontwikkeling. Q1 in MZH

©eé

Inbox
Front office
Hartfalen

Toegewezen aan mij

Grenswaarde Overs..

Ticket 26

Toewijzen

Titel

Tijid

Categorie
App
Zorgpad
Ticket type
Tags

Merk

X

Santeon - Hartfalen

Stabiel hartfalen Bewerken

01-04-2024 10:06 @ 3 alarmen

Bloeddruk 200
130/70 mmHg o
Vandaag om 10:06 g

Gewicht 67

® 66.2kg 66
Vandaag om 10:06 2 65

@® Nog 1alarm o4

Hartslag 120
66 bpm - 90 .
Vandaag om 10:06 S 60 —
30
- B N
I U §& &= E % B BvY 0

'3

jun

A

+

s~

Laatste 6 maanden v

juliet.dyer

Patient COPD

[ Open custom software ]

Klant ID
987654321

Informatie

Ziekenhuis

Geboortedatum

dgsLaéHtﬂ V

Ellye-gandelaar
Telefoonnummer behandelaar
Email béhandelaar

Huisarts

Telefoonnummer huisarts

Email huisarts

Kanalen

Klant tickets

Uw informatie succesvol ontva..
50 - solved
4 maanden geleden

Live chat
45 - solved
4 maanden geleden

Vragenlijst niet ingevuld
44 - solved
4 maanden geleden

Uw medische vragenlijst wacht..
38 - solved

:3 Zorg bij jou



"gpad

Thuismeten bij
Zwangerschapsdiabetes

We monitoren de glucosewaarden van
patiénten om de hoeveelheid glucose in het
bloed op goede waarde te houden. Daardoor
verkleinen we de kans op risico’s bij de
geboorte en gezonde groei van de baby.

7

Aangesloten
ziekenhuizen
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Wat we doen

Advies

De patiént monitort thuis
met een glucosemeter
met bluetooth en app 2
tot 7 keer per week.

De meetfrequentie wordt
aangepast door het MSC
tijdens kantooruren, o.b.v.
metingen van de patiént.

Ook kan de monitorings-
verpleegkundige
insulinebegeleiding
verlenen.

Patiént ontvangt ook
kennislessen waarin zij
o.a. insulinevoorlichting
krijgen.

Effectiviteit & details

Voordelen
* Patiénten: minder vaak naar het ziekenhuis, minder tijd
kwijt aan ziekte, veilig gevoel

e Zorgverleners: zorgpad op basis van best practices,
minder tijdbesteding per patiént, meer accuraat en
betrouwbaar inzicht in glucosewaarden

Eerste ervaringen & resultaten

* Tot 10 uur per week minder administratieve last per
team omdat glucosewaarden niet langer met de hand
bijgehouden worden.

* Tot een dagdeel per week minder tijd nodig voor
consulten, omdat patiénten alleen op spreekuur komen
wanneer dat nodig is.

Voor wie is dit zorgpad
Patiénten (>16 jaar) met zwangerschapsdiabetes die

Nederlands kunnen lezen.

Toekomstige ontwikkelingen
* Integratie in basiszorgpad geboortezorg.

CT‘J Zorg bij jou



Hybride zorg sinds maart 2024

*Nu nog werkdagen, Op termijn 24/7

eIncluderen nieuwe patiénten

eDigitale ondersteuning

*Monitoren van gezondheidswaardes van patiénten
eSignaleren van afwijkende waardes

Ontwikkeling en beheer

eMede inrichten nieuwe zorgpaden
eBeheren protocollen
eAdvies en overleg




Landelijk Medisch Service Centrum: gaat dit jaar “open”

In het Medisch Service Centrum werken mensen van Zorg bij jou en deelnemende zorgverleners samen

om de patiénten te bedienen.

* Fysieke locatie Utrecht

* Voor de monitoring wordt gebruik gemaakt van Zorg bij jou verpleegkundigen of eigen gedetacheerde

verpleegkundigen
* Gedetacheerde verpleegkundigen werken vanuit aangesloten huizen
e Aangesloten huizen houden de regie en blijven eindverantwoordelijk de geleverde zorg.

* Het Medisch Service Centrum is open tijdens kantooruren.
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