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Wat gaan we bespreken?

Organisatie

Jaarplan beddensluiting

Capaciteitsoverleg

Dagstart

Appel

‘ Deventer,
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Organisatie

7 afdelingen: 2 chirurgische, 3 beschouwend, dagbehandeling en afdeling
oncologie kuren.

6 afdelingsmanagers met ieder een eigen portefeuille:

Financien

Scholing

HR

Kwaliteit en veiligheid
ICT en innovatie
Capaciteit

‘ Deventer,
3 ziekenhuis



Werkzaamheden regiehouder capaciteit .
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- Jaarplan Capaciteit kliniek i o Sy v
- Voorbereiding Jaarplanning blokkade overzicht per afdeling.

« Maandelijks terugkoppeling aan het management team op thema's als
bedbezetting, ligduur en inzet personeel.

- Bestanden ontwikkelen ( ICM ) - sturen op capaciteit, bedbezetting en inzet
personeel.

- Bijwonen van het Capaciteitsoverleg 2 x per week.

‘ Deventer,
4 ziekenhuis



Hoe komt het jaarplan bedden sluiting tot stand

Deventer
5 ziekenhuis



Gerealiseerde benutting bedden 2023

Aantal bedden in de kliniek A2 t/m G2 192 bedden
365 dagen x
70.080 bedden (beddagen)

Blokkadevoorstel in 2023 19.865 bedden gesloten

Daadwerkelijk gesloten bedden in 2023 23.019 bedden gesloten

3.154 bedden meer gesloten dan vooraf gepland
= > 15 % extra geblokkeerd

Deventer
6 ziekenhuis



[cum) Geshoten bedden AZ tm G

14000

1000

1]
el v bl Wl el v e e e e el e e e e el e e e e e o s v el el el e Wl ek wl Wil
P 283 & 6 7 B10M1MZ1315R17 19 00 22408 REJE SN0 3 B A5 37 LR 35 40 47 41 448 45 47 48 49 51 57

A ———Ep] eSOt ——pum 03

Blauwe lijn = blokkade voorstel 2022
Orane  lijn = gesloten bedden in 2022
Grijze  lijn = blokkade voorstel 2023
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Welke factoren spelen mee?

Deventer
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OK programma: vraag en aanbod, afspraken met zorgverzekeraars, specialisten etc.

Aantal patiénten per specialisme per afdeling over de afgelopen jaren.
- COVID periode

Trend die doorzet in vermindering opnames/verpleegdagen en ligduur.

Productie 20202-2023
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Dagbehandeling Verpleegdagen = Chemotherapie

m2020 m2021 m2022 m2023

Deventer
9 ziekenhuis



10

Verplaatsing naar dagbehandeling. bijv. : Orthopedie en bijna alle KNO patiénten

Verplaatsen zorg naar huis. bijv. : Thuis behandelen patiénten met hartfalen.

Minder doorverwijzingen huisarts. ( Komt voort uit Corona periode?)

Seizoenspatronen / Landelijk beeld. bijv. : Voorspelling griep seizoen, Corona etc.

Deventer
ziekenhuis



De Som maken om tot een voorstel te komen

* OK programma

« Aantal patiénten per specialisme over de afgelopen jaren - COVID periode

« Trend die doorzet in vermindering ligduur en opnames

» Verplaatsing naar dagbehandeling (bv: Orthopedie en bijna alle KNO patiénten)
» Verplaatsen zorg naar huis ( bv: cardio )

* Minder doorverwijzingen huisarts

« Seizoens patronen / landelijk beeld. .l/

 — Het aantal bedden wat nodig is per specialisme, per afdeling, per week en per dag.

Deventer
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2023 ma di wo do vr za 70

week 1 kerstvakantie datum  2-1-2023 3-1-2023 4-1-2023 5-1-2023 6-1-2023 7-1-2023 8-1-2023
aantal 5 5 5 5 5 0 0
OK's
A2 12 12 12 12 12 12 12
B2 12 12 12 12 12 12 12
c2 16 16 16 16 16 16 16
D2 16 16 16 16 16 20 20
G2 8 8 3 3 ] 8 3
week 52 kerstvakantie datum 25-12-20 26-12-20 27-12-20 28-12-20 29-12-20 30-12-20 31-12-20
23 23 23 23 23 23 23
aantal 0 0 5 5 5 0 0
OK's
A2 8 8 8 8 8 3 8
B2 12 12 12 12 12 12 12
C2 16 16 16 16 16 16 16
D2 20 20 16 16 16 20 20
G2 12 12 12 12 12 12 12
Deventer

ziekenhuis



Belangrijk om te weten

13

Het zijn voorspellingen.
Geen harde cijfers om een 100% sluitende blokkade planning te krijgen.

We werken met de gegevens die we hebben uit het verleden, trends en vanuit
vakgroepen.

In samenwerking met ICM ( integraal capaciteit management) is een afdeling binnen ons
ziekenhuis die alle gegevens verzameld, analyseert en omzet in cijfers.

Deventer
ziekenhuis



Waarom doen we dit?

Wij zijn continu bezig met het matchen van vraag naar en aanbod van zorg met

als doel om de kwaliteit en toegankelijkheid van de zorg te garanderen tegen
acceptabele kosten. & £ oo
1Y

k!/
Zorgen dat we als ziekenhuis gezond blijven, door efficient om te gaan met onze

capaciteit.

Sturen op vraag en aanbod. Waarom op een afdeling 38 bedden open houden als er
maar 20 patiénten liggen.

* De kosten niet alleen landelijk behapbaar te houden maar ook in het DZ.

Deventer
zle
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Wat zijn de consequenties als de —

afgesproken blokkades niet uitkomen?

nd
=

» Meer bedden open dus meer personeel. Wie kan extra werken — inzet Mobiflex?
» Het kan betekenen dat je op een andere afdeling ingezet wordt.
* Minder bedden open, dan de vraag of je vrij wil.

* Vreemdliggers

Deventer
15 ziekenhuis




Capaciteitsoverleg

Deventer
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» Wekelijks overleg op maandag en donderdagmiddag

« Aanwezig: ICM, Dagbehandeling, Kliniek, OK, TLB
Decentrale planners, Opnamebureau en Mobiflex.

« Bespreking a.d.h.v. standard format

Deventer
ziekenhuis



DAG/OCHTEND MIDDAG
datum 0K SNIIDEND BEZETTING SNIDEND BEZETI'ING
wo-14-2-2024 0K 01 TRAU 0% 7
QK02 ORT 82%
QK03 KNO 103%
QK 04 URO 102%
QK05 CHI 99% 7
QK 06 GYN 83% NITV | 0%
0K 07 PLA 87% 7
QK08 Q0G 93% Q0G 86%
QK09 Q0G 9% Q0G 88%
QK 10 KAAK 98% KAAK | 95%
0K 11 ., 103% %
AANTAL OK'S 11
CSA BELASTING
ORT 1 TRAU 1 QOVERIG 6
CHI 1 Q0G 2
Deventer
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Opnames+ diensten
afd BLOKKADES |verwachte spoed| ONTSLAGEN | EINDE DAG| A Cc w
A2 12 5 4 3 0,0 0,0 0,0
B2 8 4 0 11 00 | -1,0 0,0
Cc2 8 10 4 -2 1,8 0,8 0,0
D2 1] 15 13 4 0,0 0,0 0,0
G2 12 7 5 4 0,0 0,0 0,0
zonder OK met OK
DB 17 49 66
wazrvankind 0 10 10
waarvan D0G 0 20 20
TR T 17 18 36
MOBIFLEX [ 6 [ 3] o
7,8 2,8 0,0
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Laatste update: C2 Verpleegafdeling C2
gesloten . aantal aws
datum |Capaciteit bedden |beschikbare|  opgeroepen opgenomen verfnvacht totaal nodig | verwachte vrije cap
volgens bedden gepland (semi)spoed ontslagen 1. dagdienst 2. late 3.
APPEL dienst nachtdienst

wo |dag0 wo-07-2 a9 0 35 2 40 5 a7 13 5 84 6,1 3,0
do |dagl do-08-2 39 0 39 9 27 10 46 10 3 10,0 6,0 3,0
vr |dag2 vr-09-2 39 8 31 9 20 14 43 13 1 7,8 5,0 3,0
za |dag3 za-10-2 39 12 27 g 11 15 31 6 2 6,5 3,8 2,0
z0 |dag4 zo-11-2] 39 12 27 4 7 18 29 2 o F) 4.8 2,0
ma|dag5 ma-12-2 a9 8 31 g 6 21 32 3 2 8.0 5,0 3,0
di |dagt di-13-2 39 0 39 9 4 23 36 4 7 9,8 6,0 2,0
wo |dag7 wo-14-2 39 8 31 10 2 25 37 4 -2 9,8 5,8 3,0
do [dag8 do-15-2| 39 8 31 10 1 26 37 1 =5 8,8 5.8 2,0
vr |dag9s vr-16-2 39 3 31 9 1 26 36 1 -4 7,8 5,0 2,0
za |dag10 7a-17-2 a9 12 27 8 1 24 33 1 -5 7,0 5,0 2,0
70 |dagll z0-18-2 39 12 27 8 1 25 34 5 -2 7,0 5,0 2,0
ma |dag 12 ma-19-2 39 12 27 55 1 27 33 1 -5 8,0 5,0 2,0
di [dag13 di-20-2 39 12 27 6 1 28 35 1 -7 8,8 5,0 2,0
wo |dag 14 wo-21-2 39 12 27 & 1 29 35 3 -5 7,8 5,0 2,0
do |dag 15 do-22-2/ a9 12 27 4 1 29 34 2 -5 8.0 4.8 2,0
vr |dag 16 vr-23-2 39 12 27 g 0 28 33 2 -4 8,0 5,0 2,0
za |dagl7 za-24-2 39 12 27 3 o 26 29 o -2 7,0 5,0 2,0
70 |dag18 z0-25-2] 39 12 27 3 0 26 29 2 0 8,0 5,0 2,0
ma |dag 19 ma-26-2 39 3 31 3 o 28 31 o o 8,0 5,0 3,0
di |dag20 di-27-2 a9 0 35 6 0 28 34 1 6 8.8 6,0 3,0
wo|dag 21 wo-28-2 39 8 31 6 0 29 35 0 -4 10,8 7,0 3,0
do |dag22 do-29-2 39 8 31 8 o 29 37 2 -4 9,0 5,0 3,0

5,0

VOD: voorlopige ontslagdatum
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Bedbezettingspercentage

| laatste update 16-01-24

daadwerkelijke inzet

weeknr Maximale Capaciteit 0
| | A2
Gesloten B - -
dag  weeknr datum Blokkad_e Appél Geslo‘fen Verwacht Verwacht Werkelijk Werkelijk Werkelijk 1 2j late 3._ DD LD ND Totaal Week DD LD ND Totaal Week
Jaarplanning om 8 uur Appél 8 uur 23 uur 8 uur 16 uur 23 uur dagdienst dienst nachtdienst Taotaal Totaal

ma 1 1-1-2024 8 12 24 24 20 (083% |18 i@75% [ 20 ()83% 8,0 6,0 2,0 0 0 -1 -1 05 1,0 0,0 05

di 1 2-1-2024 8 12 24 24 24 QIDD% 22 QBZ% 8,0 4,7 2,0 0 1] -1 -1 o0 -0,3 00 -0,3

Wo 1 3-1-2024 g 20 24 16 22 @ 92% 15 @94% 7.9 4,0 2,0 0 -5 -1 -25 01 05 00 04

do 1 4-1-2024 8 20 16 16 15 Q 94% 15 Q94% 5,0 3,6 2,0 -15 -1,5 -1 -4 -20 01 0,0 -19

i 1 5-1-2024 8 16 16 20 16 QIDD% 22 QllD% 6,0 4,0 2,0 -1,5 -1 -1 -3,5 -5 00 00 -05

za 1 6-1-2024 8 12 20 24 22 QllD% 20 83% 8,0 5,0 2,0 -1,5 1] -1 -25 L5 00 00 1,5

pils} 1 7-1-2024 8 12 24 24 21 88% 23 QBS% 9,0 5,0 2,0 0 1] -1 -1 -155] 4,0 00 00 1,0 0,7
ma 2 8-1-2024 ] 12 29 24 23 i@ 96% 22 i@92% 7.0 5,0 2,0 0 o -1 -1 1,5 00 0,0 -15

di 2 9-1-2024 8 12 24 24 24 QIDD% 23 QBS% 8,0 5,0 2,0 0 1] -1 -1 o0 00 00 00

wWo 2 10-1-2024 8 12 24 24 24 QIDD% 24 QJ.DD% 8,0 5,0 2,0 0 1] -1 -1 o0 00 00 00

do 2 11-1-2024 8 12 24 24 24 QIDD% 22 QBZ% 8,0 5,0 2,0 0 1] -1 -1 -5 00 00 -05

i 2 12-1-2024 8 16 24 20 21 88% 19 QBS% 8,0 5,0 2,0 0 -1 -1 -2 o0 L0 00 10

za 2 13-1-2024 ] 16 20 20 19 @ 95% 21 #@nos% 6,8 1,0 2,0 1,5 -1 -1 -3,5 0,2 00 00 03

pils} 2 14-1-2024 8 16 20 20 20 QIDD% 20 QJ.DD% 7,0 5,0 2,0 -1,5 -1 -1 -35 -13 065 1,0 00 1,5 0,8
ma 3 15-1-2024 8 12 20 24 21 QIDS% 23 QBS% 8,0 5,0 2,0 -1 1] -1 -2 s 00 00 05

di 3 16-1-2024 8 12 24 24 24 QIDD% 22 QBZ% 8,0 5,0 2,0 0 1] -1 -1 o0 00 00 00

wWo 3 17-1-2024 8 12 24 24 24 QIDD% 21 ()88% 8,0 5,0 3,0 0 1] -1 -1 o0 00 L0 10

do 3 18-1-2024 8 12 29 24 21 i) 88% 21 88% 8,0 5,0 2,0 0 o -1 -1 -0,5 00 0,0 -0,5

i 3 19-1-2024 8 12 24 24 ) 83% 21 38% 7,0 5,0 2,0 0 1] -1 -1 -1,0 00 00 -0

za 3 20-1-2024 8 12 24 24 22 Q 92% 21 i )88% 7.3 5,0 2,0 0 1] -1 -1 -5 00 00 -05

20 3 21-1-2024 2 12 24 24 22 @92% |22 @9%2% |23 D% g0 5,0 2,0 o o -1 -1 -8 |oo o0 00 00 -05

Deventer
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Dagelijkse sturing op capaciteit

Op elke afdeling vindt er een dagstart plaats.
Dagelijks appel met verpleegkundigen (7 dagen per week).

Elke dag een Afdelingsmanager v/d dag ( in het weekend de AHW) .
Verantwoordelijk voor de capaciteit die dag in de Kliniek.
Voorzitter van het appel

Signaleert en lost knelpunten op
Overdracht naar de AHW

Deventer
21 ziekenhuis



Dagstart op de afdeling

» Doel: capaciteit bespreken voor de komende 24 uur met de daarbij behorende
personele inzet

 Deelnemers: Dienstcoordinator, Am-er en verpleegkundigen.

« Wanneer: Dagelijks tussen 8:00 en 8:30 op de afdeling.

Deventer
22 ziekenhuis



Bestanden dagstart

- Blokkade overzicht %= m  d  wo  do vr za 20

week 1 kerstvakantie datum  2-1-2023 3-1-2023 4-1-2023 5-1-2023 6-1-2023 7-1-2023 8-1-2023
aantal 5 5 5 5 5 0 0
OK's
A2 12 12 12 12 12 12 12
B2 12 12 12 12 12 12 12
c2 16 16 16 16 16 16 16
D2 16 16 16 16 16 20 20
G2 8 8 8 8 8 8 8
TS
maandag dinsdag _|woen: donderdag] vri zaterdag |zondag
Dagdiensten 7 3 9 9 9 3 3
Dico dienst 1 1 1 1 1
) 5 5 3 6 6 5 5
Nachtdiensten 3 3 3 3 3 3 3
6~ 17 19 19 19 16 16
12 blokkades
W' 1 1 maandag dinsdag |woensdag|donderdagviidag [zaterdag [zondag
- Activiteitenplanning o [ G e
Dico dienst 1 1 1 1 1
. | d d f . ht latediensten 5 5 5 5 5 5 5
Nachtdiensten 2 2 2 2 2 2 2
( niet leidend maar geeft richting ) S S S 2 [ S P
16 blokkad
maal dinsd: dagdonderdagvridag _[zaterdag [zondag
Dagdiensten 6 3 3 3 5 7 7
Dico dienst 1 1 1 1 1
4 s 4 4 4 4 4 4
Nachdiensten 2 2 2 2 2 2 2
13 13 13 13 13 13 13
28 ik
maandag dinsdag _[woen: donderdag|vn zaterdag |zondag
Dagdiensten 5 3 3 3 3 3 3
Deventer Dico denst 1 i 1 1 1
23 ziekenhuis el e s e
T e 12 12 12 1 1




Appel

Deventer
24 ziekenhuis



Waarom een Appel

Doel
« Dagelijks sturen op wat er op ons af komt en tijdig bijsturen waar nodig.

Inhoud van het appél

« Het Appél is het vervolg van de dagstart op de afdeling.

» Bespreken beddencapaciteit

* Personele bezetting

» Bespreken bijzonderheden ( op afdelingsniveau, waar is extra hulp nodig, andere zaken
die op ons af komen zoals bijvoorbeeld telefonie uitval etc.)

Aanwezig
Verpleegkundigen van afdelingen in de kliniek, Mobiflex, verpleegkundige van de IC en de

AM-er van de dag.

Deventer
25 ziekenhuis



OneNote

* Overdracht van dienst AM-ers en AHW

* Besproken tijdens het Appeél

{17 Overdracht AM-AHW

4+ Sommige wijzigingen kunnen niet worden samengevoegd. Kiik hier als u paginaversies met niet-samengevoegde wijzigingen wilt weergeven.

Overdracht AM-AHW

woensdag 8 december 2021 10:21

overdracht AHW/AM-er van de dag

Bijzonderheden t.a.v. beddenstand, werkdruk, personeel, ziekmeldingen(zonder naam en alleen bij op te vangen diensten), patiénten en agressie.

Avond  Josanne 8 blok/ vol

| Prima avond. Geen
 bijzonderheden.

MEOQ heeft een opnamestop
gehad tym ESBL vitbraak en de
 nodige organisatie hierdoor.
- Opnamestop NEO opgeheven
| vanaf 23.00u

‘Dag  wilbert |8 bk en 2 plek

Deventer
26 ziekenhuis

@ D2 G2
4 blok/ 2 plek 1 blok/ 1 plek 4 blok/ 5 plek

4 blok O plek en nog-oblnlcz plek en mog 4 blok en 3 plek en nog 3 .

- Voor morgen zijn beschikbaar:



Appel bestand
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Vragen?

Maar. . .
wart /s een

gaedetwaag? ’
0 o

Deventer
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