
Capaciteit in de kliniek 
van Deventer Ziekenhuis



Wat gaan we bespreken?

• Organisatie

• Jaarplan beddensluiting 

• Capaciteitsoverleg

• Dagstart

• Appèl
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Organisatie

7 afdelingen: 2 chirurgische, 3 beschouwend, dagbehandeling en afdeling 
oncologie kuren.

6 afdelingsmanagers met ieder een eigen portefeuille:

Financiën 
Scholing  
HR
Kwaliteit en veiligheid 
ICT en innovatie  
Capaciteit
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Werkzaamheden regiehouder capaciteit 

• Jaarplan Capaciteit kliniek                                   

• Voorbereiding Jaarplanning blokkade overzicht per afdeling.

• Maandelijks terugkoppeling aan het management team op thema's als 
bedbezetting, ligduur en inzet personeel.

• Bestanden ontwikkelen ( ICM )  sturen op capaciteit, bedbezetting en inzet 
personeel. 

• Bijwonen van het Capaciteitsoverleg 2 x per week. 
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Hoe komt het jaarplan bedden sluiting tot stand
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Gerealiseerde benutting bedden 2023

Aantal bedden in de kliniek A2 t/m G2        192 bedden 
365 dagen  x     

70.080 bedden (beddagen)

Blokkadevoorstel in 2023                              19.865     bedden gesloten

Daadwerkelijk gesloten bedden in 2023       23.019 bedden gesloten

3.154   bedden meer gesloten dan vooraf gepland
=  > 15 % extra geblokkeerd
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Blauwe lijn = blokkade voorstel 2022  
Oranje   lijn = gesloten bedden in 2022  
Grijze    lijn = blokkade voorstel 2023



Welke factoren spelen mee?

8



• OK programma: vraag en aanbod, afspraken met zorgverzekeraars, specialisten etc.

• Aantal patiënten per specialisme per afdeling over de afgelopen jaren.  
- COVID periode

• Trend die doorzet in vermindering opnames/verpleegdagen en ligduur. 
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• Verplaatsing naar dagbehandeling. bijv. : Orthopedie en bijna alle KNO patiënten

• Verplaatsen zorg naar huis. bijv. : Thuis behandelen patiënten met hartfalen.

• Minder doorverwijzingen huisarts.  ( Komt voort uit Corona periode?)

• Seizoenspatronen / Landelijk beeld.  bijv. : Voorspelling griep seizoen, Corona etc.
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De Som maken om tot een voorstel te komen

• OK programma
• Aantal patiënten per specialisme over de afgelopen jaren   - COVID periode
• Trend die doorzet in vermindering ligduur en opnames 
• Verplaatsing naar dagbehandeling (bv: Orthopedie en bijna alle KNO patiënten)
• Verplaatsen zorg naar huis ( bv: cardio )
• Minder doorverwijzingen huisarts 
• Seizoens patronen / landelijk beeld.
--------------------------------------------------------------

Het aantal bedden wat nodig is per specialisme, per afdeling, per week en per dag.
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Belangrijk om te weten

• Het zijn voorspellingen.

• Geen harde cijfers om een 100% sluitende blokkade planning te krijgen.

• We werken met de gegevens die we hebben uit het verleden, trends en vanuit 
vakgroepen.

• In samenwerking met ICM ( integraal capaciteit management) is een afdeling binnen ons 
ziekenhuis die alle gegevens verzameld, analyseert en omzet in cijfers.
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Waarom doen we dit?

Wij zijn continu bezig met het matchen van vraag naar en aanbod van zorg met 
als doel om de kwaliteit en toegankelijkheid van de zorg te garanderen tegen 
acceptabele kosten.

• Zorgen dat we als ziekenhuis gezond blijven, door efficiënt om te gaan met onze 
capaciteit.

• Sturen op vraag en aanbod. Waarom op een afdeling 38 bedden open houden als er 
maar 20 patiënten liggen.

• De kosten niet alleen landelijk behapbaar te houden maar ook in het DZ.
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Wat zijn de consequenties als de 
afgesproken blokkades niet uitkomen?

• Meer bedden open dus meer personeel. Wie kan extra werken – inzet Mobiflex?

• Het kan betekenen dat je op een andere afdeling ingezet wordt.

• Minder bedden open, dan de vraag of je vrij wil. 

• Vreemdliggers 
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Capaciteitsoverleg
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• Wekelijks overleg op maandag en donderdagmiddag 

• Aanwezig: ICM, Dagbehandeling, Kliniek, OK, TLB
Decentrale planners, Opnamebureau en Mobiflex.

• Bespreking a.d.h.v. standard format
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VOD: voorlopige ontslagdatum



Bedbezettingspercentage
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Dagelijkse sturing op capaciteit

• Op elke afdeling vindt er een dagstart plaats. 

• Dagelijks appel met verpleegkundigen (7 dagen per week).

• Elke dag een Afdelingsmanager v/d dag ( in het weekend de AHW) . 
• Verantwoordelijk voor de capaciteit die dag in de kliniek.
• Voorzitter van het appèl
• Signaleert en lost knelpunten op
• Overdracht naar de AHW
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Dagstart op de afdeling

• Doel: capaciteit bespreken voor de komende 24 uur met de daarbij behorende 
personele inzet

• Deelnemers: Dienstcoördinator, Am-er en verpleegkundigen.

• Wanneer: Dagelijks tussen 8:00 en 8:30 op de afdeling.
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Bestanden dagstart

• Blokkade overzicht

• Activiteitenplanning
( niet leidend maar geeft richting )
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Appèl
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Waarom een Appèl 
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Doel
• Dagelijks sturen op wat er op ons af komt en tijdig bijsturen waar nodig.

Inhoud van het appèl 
• Het Appèl is het vervolg van de dagstart op de afdeling.
• Bespreken beddencapaciteit
• Personele bezetting
• Bespreken bijzonderheden ( op afdelingsniveau, waar is extra hulp nodig, andere zaken 

die op ons af komen zoals bijvoorbeeld telefonie uitval etc.)

Aanwezig
Verpleegkundigen van afdelingen in de kliniek, Mobiflex, verpleegkundige van de IC en de 
AM-er van de dag.



OneNote 
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• Overdracht van dienst AM-ers en AHW
• Besproken tijdens het Appèl



Appèl bestand
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Vragen?
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