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Samenvatting van de belangrijkste termen

e Een plan gaat over een aantal, bijvoorbeeld het aantal spreekuren per jaar/week, en
kan gezien worden als opdracht aan de roosteraar om deze in te roosteren.

e Een rooster gaat over resources/personen: welke resource/wie voert de geplande
taak uit.

e De stap om een patiént op een specifieke datum en tijd in de agenda van een resource
te zetten, noemen we boeken.



De belangrijkste stappen in het proces

Basisplanning .

Context specififeke periode

Periodeplanning
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Het rooster vaststellen gebeurt cyclisch
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Leidt tot:

e Voorlopig rooster gebaseerd op jaarrooster
definitief rooster
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