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Commissievergadering : 008
Agendapunt : Student Union - vaststelling convenant en strategie ‘20-‘23
Bijgevoegde stukken

SB 153 - 07A - Convenant Student Union en Universiteit Twente 2020-2023
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Betrokken dienst: S&P paraaf f
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1. Status agendapunt:
Rol URaad:

o Ter informatie — Benoeming Stephan Maathuis als lid van RvT-SU
o Ter advisering — Convenant Student Union
o Terinstemming — Strategisch Plan Student Union

2. Eerder behandeld in:
Naam gremium:
Datum behandeling:
Naam agendapunt:
Conclusie toen:

3. Toelichting/samenvatting:

The Student Union has offers the revised convenant and strategic plan '20-'23 to the
Executive Board for approval. The explanation of the changes in the convenant are recorded
in a separate document. The Supervisory Board of the Student Union has approved of the
strategic plan as well as the changes in the convenant.

The Executive Board has approved both the convenant and the strategic plan in their
meeting of Juli 15" 2019.

The University Council is asked to advice on (the changes in) the convenant.
The University Council is asked to approve the strategic plan 2020-2023

For information: The Executive Board has appointed Stephan Maathuis as member of the
Supervisory Board.

4. (Voorgenomen) besluit CvB:
Gezien
Gehoord
Overwegende
Besluit het CvB:

SU - vaststelling convenant en strategie 2020-2023



The Executive Board decides

- To approve the convenant of the Student Union

- To approve the strategic plan '20-'23 of the Student Union

- To appoint Stephan Maathuis as member of the Supervisory Board (RvT) of the Student
Union.

GRIFFIE URaad: (door griffie UR in te vullen)
Eerder in URaad aan de orde geweest?
o Nee.
o Ja, op
Conclusie toen:

Nadere toelichting: (Voor als presidium/griffier vindt dat één van bovengenoemde
punten nadere toelichting behoeft)

...............................................................................................................

...............................................................................................................
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CONVENANT STUDENT UNION EN
UNIVERSITEIT TWENTE 2020-2023

De Universiteit Twente (hierna: UT) hecht veel waarde aan de vorming en het welzijn van haar studenten.
Om die reden is in 1999 samen met studenten de Student Union (hierna: SU) opgericht, een stichting die
de belangen van alle studenten aan de UT behartigt met als missie: “Het bevorderen van de persoonlijke
vorming en het welzijn van alle studenten van de UT".

Om dit uit te kunnen voeren is het cruciaal dat de SU een goede positie in de UT-organisatie heeft en
heeft de SU tegelijkertijd meer dan 130 aangesloten koepel- en studentenorganisaties waarmee zij
contact houdt. De UT mandateert daarbij aan de SU beleidsbevoegdheden op het gebied
studentenactiviteiten en —voorzieningen. Zowel de UT als de SU hechten daarbij veel waarde aan een
goede onderlinge samenwerking en betrekken elkaar tijdig in de beleidsvorming. Ook behartigt de SU,
onder andere via de bij haar aangesloten organisaties, de belangen van de studenten op de eerder
genoemde gebieden. Daardoor wordt in een keer de belangrijkste stakeholder op deze gebieden
betrokken en studenten worden op deze manier betrokken bij en bepalen mede het (toekomstige) beleid
van de universiteit.

Door deze bewuste keuze om studenten via de SU zelf haar beleid te laten maken en over de middelen te
laten beschikken worden studenten niet alleen betrokken, maar worden de beschikbare middelen voor
studentenactiviteiten en —voorzieningen zo efficiént en effectief mogelijk ingezet. De SU stimuleert en
faciliteert actieve studenten en haar organisaties, waarbij de UT het waar mogelijk maximaal zal
ondersteunen. Vanzelfsprekend past het door de SU te ontwikkelen beleid in hoofdlijnen bij dat van de
UT.
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SUb: Bestuur van SU;

Student: persoon, Nederlands of internationaal, die staat ingeschreven als student aan de
Universiteit Twente;

Studentenactiviteiten: alle activiteiten van studenten en studentenorganisaties op het gebied van
sport, cultuur, gezelligheid, studie, studentondernemerschap en alle activiteiten van de overige
door de SU erkende studentenorganisaties;

Studentenvoorzieningen: alle voorzieningen ten behoeve van studentenactiviteiten;

Uniongebouwen: alle gebouwen in eigendom van de UT direct ten behoeve van
studentenactiviteiten, zoals de Pakkerij, gevestigd in het centrum van Enschede, het universitaire
watersportcomplex, de Bastille, alsmede ieder ander (deel van een) gebouw dat door de UT en SU
in overeenstemming als zodanig bestempeld wordt;

Innovation Lab: het onderdeel van de Universiteit Twente dat verantwoordelijk is voor
kennisvalorisatie;

Novel-T: Stichting Novel-T, die o.a. verantwoordelijk is voor de uitvoering van de
verantwoordelijkheden van Innovation Lab;

Strategisch plan: de leidraad voor het beleid van de SU over de langere termijn;

CFM-Sport & CFM-Cultuur: De eenheden, onderdeel van de dienst Campus & Facility Management
van de UT, waaronder sport- en cultuurvoorzieningen vallen.

De SU bepaalt het beleid voor studenten op het gebied van sport- en cultuurvoorzieningen en
voorzieningen in de (introductie in de) leefomgeving van studenten evenals het beleid op het
gebied van het studentondernemerschap.

De SU betrekt bij haar beleidsontwikkeling tijdig de relevante eenheden en diensten van de UT.
Omgekeerd wordt de SU tijdig betrokken bij de beleidsontwikkeling van de UT op de voor de SU
relevante beleidsterreinen, zoals het (mentaal) welzijn van studenten, het alumnibeleid,
internationalisering en de integratie van studenten met het bedrijfsleven.

De UT zorgt voor de bedrijfsvoering van de in artikel 2.1 genoemde voorzieningen. Een
uitzondering hierop is de introductie van nieuwe studenten. De SU draagt zorg voor de uitvoering
van de introductie. De diensten en eenheden van de UT zullen - waar nodig- hieraan hun
medewerking verlenen.

De SU heeft een adviesbevoegdheid in de beleidsvorming op het gebied van de voorzieningen
waarmee studenten in aanraking komen, zoals ICT-voorzieningen voor studenten, communicatie
richting studenten, studentenhuisvesting, activismebeurzen, de integratie van studenten en de
voorzieningen op de campus.

Het SUDb, het CvB en de diensten verstrekken elkaar informatie over het beleid, beleidsvoornemens,
die invloed (kunnen) hebben op de leefomgeving van studenten en de handelingen met betrekking
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tot studentenactiviteiten en studentenvoorzieningen, zoals de organisatie van het onderwijs daar
waar het een majeure impact kan hebben op studentenactiviteiten en studentenvoorzieningen.

De UT en de SU verstrekken elkaar relevante (management)informatie die betrekking heeft op de
studentenpopulatie en het (gebruik van) studentenvoorzieningen.

De SU heeft requlier overleg met de (studenten)fracties van de universiteitsraad en de
koepelorganisaties ten behoeve van de gebieden benoemd in artikel 2.1.

De SU voert haar beleid conform het gestelde in het Strategisch plan. Het Strategisch plan heeft
een looptijd van vier (4) jaar en wordt door de SU opgesteld in overleg met de dienst Strategie en
Beleid en zo nodig met een of meer andere diensten en/of eenheden van de UT.

Het SUb stuurt het Strategisch plan, inclusief een financiéle paragraaf, ter goedkeuring aan het
CvB. Het CvB beslist hierop zo spoedig mogelijk. Het CvB kan het Strategisch plan niet anders dan
vanwege zeer gewichtige redenen afkeuren dan wel nadere voorwaarden stellen. In dat geval
treedt het CvB in overleg met het SUb, waarbij partijen naar overeenstemming streven. Het CvB
legt het Strategisch plan ter instemming voor aan de Universiteitsraad.

Indien het SUb het Strategisch plan tijdens de duur van deze overeenkomst in belangrijke mate
wilt wijzigen, legt zij de desbetreffende wijzigingsvoorstellen aan het CvB voor. Het gestelde in lid
3.2 van dit artikel is van overeenkomstige toepassing. Bij majeure tussentijdse wijzigingen legt het
CvB deze ter instemming voor aan de Universiteitsraad.

Het SUb stuurt het CvB ter goedkeuring het jaarplan met begroting en jaarverslag met jaarrekening
betreffende de beleidsterreinen waar de SU verantwoordelijk voor is. Het CvB stuurt de begroting
met een toelichting —waaronder het jaarplan- ter advisering aan de Universiteitsraad. Het SUb
stuurt het CvB ter informatie het jaarplan met begroting en jaarverslag met jaarrekening
betreffende de overige activiteiten van de stichting Student Union.

Met het CvB worden jaarlijks afspraken gemaakt over de financiéle bijdrage van de UT aan de
realisatie van het Strategisch plan en het jaarplan. De SU draait met haar begroting en jaarplan
mee in de Planning & Control cyclus van de UT.

De toegezegde jaarlijkse bijdrage van de UT wordt binnen 30 dagen na aanvang van het
begrotingsjaar aan de SU ter beschikking gesteld.

De SU streeft ernaar om haar eigen verdiencapaciteit waar redelijkerwijs mogelijk te vergroten,
waarbij wordt gestreefd naar een goed evenwicht tussen de benodigde voorzieningen en belangen
van studentenorganisaties. De UT verleent hiervoor waar mogelijk haar medewerking.

De SU en de door haar erkende studentenorganisaties hebben inkoopvrijheid voor zover hierdoor
geen risico’s ontstaan voor de veiligheid van personen, gebouwen en goederen en de integriteit
van IT-voorzieningen. Ten aanzien van deze inkoopvrijheid is de SU verantwoordelijk en ziet
hierop toe.
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De UT zet de sport- en cultuurvoorzieningen in belangrijke mate in ten behoeve van het beleid
zoals genoemd in artikel 2.1.

De SU is bepalend in de verdeling van de beschikbare subsidies over sport en cultuur op de UT.
Respectievelijk CFM-Sport & CFM-Cultuur hebben hier een adviesbevoegdheid op.

CFM-Sport & CFM-Cultuur bieden het CvB haar begroting en jaarrekening aan vergezeld van een
separaat advies van de SU.

Zoals genoemd in lid 2.1 bepaalt de SU het beleid dat gevoerd wordt betreffende het
studentondernemerschap en legt hierover verantwoording af richting het CvB. Dit beleid wordt in
afstemming met het Innovation Lab (Novel-T) opgesteld. De SU is op dit deelgebied hiermee eerste
aanspreekpunt van de UT. Besluiten aangaande dit deelgebied worden door het SUb ter
goedkeuring aan het CvB voorgelegd.

De SU maakt met Innovation Lab (Novel-T) nadere afspraken over de uitvoering van lid 6.2 en legt
deze schriftelijk vast. Hierin komen in ieder geval zaken als jaarplannen (incl. budget), monitoring
en evaluatie terug. Daar waar wenselijk en mogelijk levert Innovation Lab input met betrekking tot
beleidsvoorbereiding en -vorming.

De SU bepaalt binnen de UT-kaders het beleid dat gevoerd wordt betreffende de Uniongebouwen
en houdt toezicht op het passend en veilig gebruik van deze gebouwen. De SU is hiermee eerste
aanspreekpunt van de UT. Majeure besluiten aangaande de gebouwen worden door het SUb ter
goedkeuring aan het CvB voorgelegd.

Het Facilitair Bedrijf is verhuurder namens de SU en voert het beheer van de Uniongebouwen uit
binnen de door de SU uitgezette beleidskaders. De SU en het Facilitair Bedrijf maken jaarlijks
afspraken omtrent de dienstverlening, onderhoud en andere relevante zaken betreffende de
Uniongebouwen.

Voor de Bastille maakt de SU samen met het FB nadere afspraken omtrent de verhuurdersrol.

Er wordt gestreefd naar een zo breed mogelijke inzet van studentenbedrijven,
-organisaties en individuele studenten binnen de organisatie van de UT mits van voldoende
kwaliteit en de continuiteit van de dienstverlening gewaarborgd blijft.

Bij de aanstelling van een personeelslid dat werkzaam is voor de SU of een door de SU erkende
studentenorganisatie heeft de SU of een door de SU aangewezen persoon zitting in de
benoemingsadviescommissie van de betreffende positie.

Voor het bepalen van de functieomschrijving van bij door de SU erkende studentenorganisatie
werkzame personeelsleden wordt de SU, of een door de SU aangewezen persoon, ondersteund
door de UT.
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De UT voorziet binnen het kader van de meerjarenraming in de personele ondersteuning van de SU
op basis van detachering. Voor deze arbeidsplaatsen worden door de UT UT-medewerkers
voorgedragen, waaruit de SU de meest passende kandidaat selecteert. Als er geen passende
kandidaten worden gevonden, zoeken de UT en de SU samen verder naar een passende kandidaat.

De UT voorziet de SU van ondersteuning passend bij haar werkzaamheden en
verantwoordelijkheden. De UT is niet voornemens om zonder gewichtige redenen de lopende
personele ondersteuning te verminderen.

In geval van geschillen tussen partijen inzake de interpretatie respectievelijk de uitvoering van
deze overeenkomst trachten het College van Bestuur van de UT en het bestuur van de SU deze in
der minne te schikken.

Dit convenant wordt van kracht op 1 januari 2020 en zal gelden tot 1 januari 2024.
Partijen zullen dit convenant uiterlijk zes maanden voor het expireren daarvan evalueren.

Tenzij één der partijen uiterlijk twee maanden voor het einde van dit convenant aan de andere
partij te kennen geeft het convenant niet of niet onder dezelfde voorwaarden te willen
voortzetten, wordt dit convenant integraal verlengd voor een periode van vier jaar.

Aldus in tweevoud opgemaakt en overeengekomen te Enschede, DATUM

Universiteit Twente, Stichting Student Union Universiteit Twente,
Mr. V. van der Chijs D. Koelewijn
Voorzitter College van Bestuur Voorzitter

NAAM BESTUURDER

Portefeuillehouder Financién & Accommodatie
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TOELICHTING CONVENANTWIJZIGINGEN

In dit document worden de wijzigingen aan de meerjarenafspraken tussen de SU en de UT, het
convenant, toegelicht. Het convenant en de wijzigingen zijn besproken en goedgekeurd door de Raad van
Toezicht van de Student Union en het College van Bestuur. In het convenant zijn toevoegingen groen
gemarkeerd en wijzigingen paars. Leden die verwijderd zijn zullen alleen in dit document genoemd
worden, aangezien deze niet meer in de nieuwe tekst staan.

Aanpassing:

Vrijwel de hele tekst is herschreven en ingekort

Toelichting:

Aanpassing:

De tekst is herschreven als uitgangspunt dat deze minder defensief ingestoken is,
actieve studenten en hun activiteiten meer naar voren komen. Daarnaast is het
WHW-stuk verdwenen en is duidelijk gemaakt dat het een bewuste keus is van de
UT om de beleidsbevoegdheid te mandateren.

Definitie Innovation-Lab, CFM-Sport/Cultuur bijgewerkt en Novel-T toegevoegd.

Toelichting: Novel-T wordt nu specifiek genoemd en is daarom toegevoegd.

Aanpassing: In lid 2.2 is (mentaal) welzijn toegevoegd als specifiek voorbeeld. Verder zijn de
voorbeelden soms explicieter toegespitst op studenten.

Toelichting: Met de recente ontwikkelingen in het achterhoofd wil de SU zich in de komende

jaren meer bezig gaan houden met het mentaal welzijn van studenten. Om die
reden wil de SU zich meer bezig gaan houden met dit onderwerp en wordt zij graag
meegenomen in de beleidsontwikkeling.

Aanpassing:

In lid 2.4 zijn activismebeurzen toegevoegd als specifiek voorbeeld. Verder zijn de
voorbeelden soms explicieter toegespitst op studenten.

Toelichting: Dit is in praktijk al het geval en is daarom toegevoegd.
Aanpassing: In lid 2.5 worden de diensten specifiek ook genoemd naast het CvB.
Toelichting: Aangezien de meeste relevante zaken voor de SU bij de diensten liggen, zou de SU

de informatieverstrekking graag breder trekken. We merken bijvoorbeeld dat dit bij
CFM erg nuttig is. In praktijk verschilt het per dienst in grote mate hoe erg dit
gebeurd. Los daarvan zijn we voornemens om het contact met diensten te
intensiveren ten behoeve van de uitvoering van 2.2, 2.4 en 2.5.

TOELICHTING CONVENANTWUZIGINGEN

Page 1 of 3



Aanpassing:

o_|Student
°/IUNION.

UNIVERSITY OF TWENTE

Bij lid 2.6 is ingevoegd dat de SU en de UT elkaar bepaalde informatie verstrekken
m.b.t. de studentenpopulatie en- voorzieningen.

Toelichting:

Aanpassing:

De SU maakt op dit moment beleid op de in 2.1 genoemde beleidsterreinen, zonder
daarbij toegang te hebben tot informatie over de studentenpopulatie of (het gebruik
van) studentenvoorzieningen. Aan de andere kant gaat de SU de komende jaren
steeds meer data verzamelen over actieve studenten, data die ook nuttig zou
kunnen zijn voor de UT.

Al met al stellen we daarom voor om dergelijke informatie uit te wisselen, zodat
zowel SU als UT hun werk zo goed mogelijk uit kunnen voeren. (Het gaat hier
overigens enkel om niet-privacygevoelige data).

Rol van de UR is toegevoegd en/of verduidelijkt. Verder is de financiéle paragraaf
expliciet vernoemd voor het Strategisch Plan.

Toelichting:

Aanpassing:

Aanpassingen zijn gedaan op basis van de volgende besluiten/toezeggingen:

- Gebaseerd op toezegging gedaan door college in juni 2011, welke in 2015
is bevestigd, zie UR 15-120 besluit (voor lid 3.1 en 3.3);

- Deze stukken maken onderdeel uit van de begroting op de
studentenvoorzieningen. Deze wordt jaarlijks met 1 tot 2 A4’s toelichting op
de inzet van middelen om in het begrotingsjaar de doelstellingen uit het
strategieplan te verwezenlijken ter advisering aan de Universiteitsraad
voorgelegd - toezegging 17 juni 2015 (voor lid 3.4)

In artikel 5.2 is sport- en cultuurverenigingen veranderd naar op de UT.

Toelichting:

Op deze manier worden ook de individuele sporters meegenomen.

Aanpassing:

Voormalig artikel 5.3 is verwijderd:

Organisatie-eenheid Sport & Cultuur legt alle besluiten die een majeure impact kunnen
hebben op de beschikbaarheid en de inzet van sport- en cultuurvoorzieningen voor
studenten voor aan de SU ter advies.

Toelichting:

Afgelopen jaar is duidelijk geworden dat dit artikel een hoop problemen en ophef op
kan leveren, zoals bij de casus FEF. In het overleg werd duidelijk dat zowel CvB als
SU vond dat dit niet zo moest kunnen, maar werd een aanscherping van dit artikel
ofwel als te breed ervaren, ofwel als te specifiek voor opname in dit convenant.
Daarnaast bleek dat dit geregeld zou moeten zijn onder de beleidsbevoegdheid

TOELICHTING CONVENANTWUZIGINGEN
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onder lid 2.1 en dit artikel die bevoegdheid slechts afzwakt. AL met al ziet de SU dit
artikel daarom liever verdwijnen.

Aanpassing: Lid 6.2 is verduidelijkt en er is toegevoegd dat Novel-T en de SU onderling
afspraken maken over de uitvoering van artikel 6.

Toelichting: Afgelopen jaren hebben wij gemerkt dat de invulling van 6.1 en 6.2 nagenoeg niet
tot zijn recht kwam. Door directe afspraken te maken met Novel-T verwachten
zowel SU als Novel-T de onderlinge samenwerking ten goede komt

Aanpassing: Gespecifieerd dat de beleidsbevoegdheid op de gebouwen wel binnen de kaders van
de UT valt (denk hierbij aan de veiligheid van gebouwen).

Toelichting: Dit is in praktijk al het geval en daarom op verzoek van het CvB toegevoegd.
Aanpassing: Evaluatie drie maanden voor expireren is veranderd naar zes maanden
Toelichting: Vanwege de toezeggingen aan de UR hebben we niet zoveel keus.

TOELICHTING CONVENANTWUZIGINGEN
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STRATEGY 2020-2023

Since our establishment in 1999, the Student Union has grown considerably. We have not only grown
in organisation size, but also in the responsibilities we have been mandated by the University of
Twente (UT). To strengthen the substantial role we have at the UT and to increase the value of the
Student Union for UT students, we present our new strategy for the coming four years.

This strategy, the Strategic Plan, is made every four years and gives directions for the future. It is a
multi-year policy plan that forms the basis for our annual plans and with that for all the activities of
the Student Union. Based on societal trends, input from many stakeholders and our own experiences
as Student Union we have created this new edition, which sets the goals for 2020-2023.

We start this strategy with a brief introduction to our organisation, followed by the trends in the
student population that we observe in research, conversations with our many stakeholders and our
own experiences. Having introduced our organisation and the societal context, we briefly elaborate
on the structure of this strategy. This is followed by our five main aims for the coming years, each
with its own goals and indicators that set the direction for the coming years. Last, appendix A
provides context on our current organisational structure.

As Student Union we have the mission to promote the personal development and wellbeing of

all students at the UT. This mission forms the basis of everything we do as Student Union and is

surrounded by our core values:

e Student-driven: Students fuel our organisation and are the main part of our organisation;

e Entrepreneurial: We are constantly looking for new opportunities and set up or stimulate new
initiatives that support our mission;

e Quality above quantity: We aim to deliver high quality products and services;

e Connected to students: We involve students and student organisations in our mission and are
easy to approach;

e Inclusive & diverse: We stand for a diverse organisation and student life in which everyone can
participate, regardless of their conditions;

e Connected to the UT: We cooperate with the UT whenever we can to fulfil our mission and reach
our goals.

We build up our strategic plan from our mission and core values. Our main themes and focus points
are derived from this.
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In order to understand the context of this strategy, we use this section to explain four important
observations and trends that impact students and student organisations.

The size of the student population at the UT has increases significantly in the past years. Between
2016 and 2018 alone, the amount of students at the UT increased with over 12,0%, which is
significantly faster than the Dutch average of 7.3%.

This student population is not only larger, it is also significantly more international. Since many
bachelor programs switched to English in 2016, international students roughly make up a stable
one third of all incoming bachelor students. Altogether, three out of ten students at the UT are now
international.

The introduction of student loans for Dutch students and also the increase in Dutch VAT from 6%
to 9% has its impact on the financial position of students. As a result, 68% of all Dutch students
have a job besides their study to make ends meet and 52% avoids social or extracurricular activities
due to their personal finances. Additionally, the amount of students that live in student housing has
decreased with over 30%.

Although the financial pressure has made it harder for students to find time to be involved in
extracurricular activities, the demands of the labour market has increased as well. Next to acquiring
knowledge, employers require their employees to have more than a degree and employers may
already expect a well-filled CV of graduates.

Integrating these extracurricular activities into the existing education programmes may be the
only way to meet this demand without increasing the pressure on students even further. This way,
Bildung and competence acquirement can form a more central part of education without weakening
the transfer of knowledge.

Students face an increased pressure to perform. The financial pressure, the increased demands of
the labour market and increased self-expectations are only several reasons that cause this. As a
result, students have an increased risk of a burn-out and over two third of all students indicates
they often experience the pressure to perform. The need for professional help also grows, leading
to increased queues at university psychologists.

The Dutch Council for Public Health and Society (RVS) concluded in her essay “Over Bezorgd” that
students not only put pressure on themselves, but that educational policy also impacts the pressure
on students. The 0 or 15 ECTS regulations within the Twente Educational Model (TEM) or the Binding
Study Advice (BSA) can be considered to be an example of such policy.

According to a report of the Committee for Personal Circumstances (CPO) at the UT, international
students are even more vulnerable to mental health issues as they have more difficulties integrating
into their new environment. In addition, internationals can face cultural differences with professional
help.



STRUCTURE & OVERVIEW

Following our mission and core values, be defined five key aims that will have our focus for the
coming years:

e Everyone can participate in student life;

e We aid in improving student wellbeing;

e Students are stimulated to develop themselves;

e The voice of students is heard;

e We make substantiated and transparent decisions.
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For each key aim we formulate multiple focus points, that give a concrete direction for what we want
to achieve in the coming for years. At the same time, these focus points leave sufficient freedom
for their implementation.

Each focus point is provided with a clear goal and one or more measurable indicators. The goal
sets a clear point on the horizon, while the indicator give insight in future progress. Altogether, this
structure creates a clear guide for future plans and reports.




Whether it is due to developments in national politics and society or due to developments at an
institutional level, student life and the needs of students are changing. Amongst others, students
want to study faster, are more career-focused and a significant proportion of the new students
no longer has a Dutch background. These changed needs might call for changes among student
organisations, but can also make it difficult for new students to find organisations that fit their needs.

We see it as our responsibility to help both students and student organizations to find each other. On
the one hand by showing students what they can do in the diverse network of student organisations
and on the other by helping our affiliated organizations to adapt to the changed needs of students.
In the coming years we will therefore aim to bring the needs of students and student organisations
together.

Help student organisations to adapt to the changing needs of students and help students to find
the organisations that fits their needs.

e Annually, we publish a document on the trends within the student life and student population
to our affiliated organisations;

e We reach more students with information about how and which student organisations could fit
their needs each year.

The changing student population with changing needs also brings challenges for the introduction
of students to their living environments. For most international students for example, a week is not
long enough to properly let them get used to their new living environment. Furthermore, the diverse
needs of students calls for a more diverse introduction week that is both inclusive as accessible.

As Student Union, we will focus the coming year on adapting the introduction program to fit all
of our students. We realize that nine days is not enough and will therefore focus on creating one
integrated introduction programme that spans multiple months or even the entire first year. In this
introduction programme, we will include the Kick-In and other programmes to make sure all of our
students can get introduced, regardless of their conditions. Next to this, we will focus on making
the introduction programme more inclusive and accessible by intensively evaluating each year.

Create a longer and integrated introduction programme where all students are integrated in their
living environment, regardless of their conditions.

e In 2023, we have included the Kick-In, Buddy, Member for a day and other relevant initiatives
into one integrated introduction programme;

¢ We annually evaluate and improve the entire introduction programme on a practical, tactical
and strategic level, with a special focus on inclusiveness and accessibility.



The pressure on students has increased considerably in recent years, as research shows: Students
have more complaints about stress and have an increased risk of a burnout. International students
face a pressure that is potentially extra high, considering that they often also have more difficulty
to getting used in their new living environment. An additional challenge for internationals is the
cultural differences in social life, which can also hamper professional counselling.

As Student Union we will therefore make serious work of aiding in the improvement of mental
wellbeing of all students, with a special focus on international students. We will intensively
collaborate with the UT to make sure accessible professional help is available and is being found.
In addition, we will build a network of assistance together with our affiliated organisations that
can offer help in an early stage. To streamline this we will also work closely together with national
student organisations like ISO and LSVb.

Aid in improving the mental wellbeing of students at the UT, with a special focus on our international
students.

e In 2023, we will have one or more people that are trained to help students at a basic level with
mental problems and refer to the right (professional) help at 80% of our affiliated associations;

e We annually consult with the involved UT service departments on how we can (further) improve
the mental wellbeing of students and to make sure that the facilities and services are fully
accessible for internationals;

e We annually consult with national student organisations to obtain advice and information on
the mental wellbeing of students.

Sports and culture are crucial items in the personal development of students. We believe that all
students that want to should be able practice sports and culture with pleasure during their entire
time as a student, both for the mental as physical wellbeing of our students. As Student Union
we consider it therefore highly important that there is sufficient opportunity for every student
to participate in sports and culture. Although the UT currently has good facilities, the number of
participants has grown faster in recent years than the capacity of accommodations and the available
budget. In addition, the accessibility and inclusiveness of the sector could be improved.

We wrote a new vision on sports and the coming years we will focus on ensuring that sports and
culture are (financially) stable sectors. This includes that we also strive for an expansion of the
current facilities and budget, to safeguard the accessibility of sports & culture. In addition, we want
to further promote the visibility of the culture sector, to let students discover this relatively small
sector.

Every student can participate with pleasure and satisfaction in inclusive and accessible sports and
Culture.




Indicators

*  We will ensure a (financially) stable sports and culture sector;

¢ We will promote the sector culture, so that the fraction of students that participates in culture
increases.




The University of Twente is not only known as most entrepreneurial university of the Netherlands, we
also have a particularly entrepreneurial student culture. As Student Union, we consider it important
that people come into contact with entrepreneurship during their student days. Starting a business
not only provides students with potential spin-offs, but also many with skills that cannot easily be
learned in regular education.

In the coming years, we therefore want to increase the fraction of students who come into contact
with entrepreneurship. We will achieve this through our strategic cooperation with Novel-T, including
a new start-up hub on the second floor of the Bastille.

Increase the fraction of students that get into contact with entrepreneurship to further increase the
personal and professional development of students.

e The number of students who come into contact with entrepreneurship via our cooperation with
Novel-T will increase every year.

We believe students deserve appreciation and recognition for their activities outside of the
curriculum. Where appreciation makes being active more appealing and pleasurable, a (formal)
recognition can also prove the value of extracurricular activities to future employers. In particular
in an international working environment, formal recognition of student activities can provide huge
benefits. Employers are also looking for students with more than a degree!

The coming years, we will put an extra focus on the appreciation and (formal) recognition of
extracurricular student activities. We will focus to further promote the existing recognition for full-
time boards and to make this process as easy as possible. Additionally, we will conceive a formal
form of recognition for part-time student activities, if possible in collaboration with the UT. Last,
we will launch initiatives to increase the appreciation for active students, to help make to promote
and be an ambassador of student activities.

Make all significantly sized student activities eligible for a formal recognition and increase the
appreciation for active students.

e In 2023, over 50% of the eligible students will obtain an official recognition for their full-time
board activities (2018: 16%);

e In 2023, all student activities of over 8 hours per week can be formally recognized, if possible
in cooperation with the UT;




We regularly make decisions that (can) have a major impact on student life and our student
organisations. In order for us as Student Union to make well-considered decisions, we consider
it highly important to take the interests of impacted students and organisations into account. To
strengthen this for the future, we want to involve our diverse network of student organisations more
in our decision-making process.

The coming years, we will involve our student organisations - and indirectly a wide variety of students
- more in our decision making process. We will experiment extending the formal advisory rights of
our (umbrella) organisations, searching for the just balance between participation and decisiveness.
Following the experiments, it is our intention to formalize the rights that were considered to be
well-functioning.

Increase participation of our affiliated organisations in our decision-making process.

e Annually, we temporarily extend and evaluate the rights of the umbrella meeting and/or the
participants council meeting;
¢ We permanently grant rights that are well-functioning.

As Student Union, we are the UT’s all-overarching student organisation for student activities and
facilities with over 130 affiliated student organisations. Students regularly contact us with questions,
complaints and requests regarding all kinds of student matters and facilities. Unfortunately, the
capacity to handle these is very limited in the current organisation.

Students and student organisations however often expect us to safeguard their interests towards the
UT. In addition, we have the position, network and powers within the UT to safeguard the interests
of students regarding student facilities and activities properly. Additionally, we are also aware of
the existing parties that safeguard student interests and for which matters they can help. In the
coming years, we therefore want to increase our capacity to safeguard student interests and bring
existing parties together to safeguard student interests as good as possible.

Increase our capacity to safeguard student interests on student facilities and activities and closely
work together with existing parties to better safeguard student interests in general.

e We will no later than 2020 allocate a (new) part of our organisation that is solely dedicated on
safeguarding student interests that:

e Closely works together with existing organisations;

e Grows each year in the number of requests, questions and complaints it handles.



As Student Union, we are a public organisation with a large potential impact on student life at the
UT. Although participation is important to make well-considered decisions, we are also accountable
for the decisions we make and the impact they have. Clear substantiation of our decisions is therefore
essential: on one side to estimate potential impact and justify difficult decisions, on the other side
to measure the result of our policies.

The coming years we will give special attention to the substantiation of our decisions, especially
when considered to be high-impact. This is on one side done by substantiating our decisions and
policies with research and data of the student population. On the other hand we will give our
goals clear indicators to measure our progress. To support substantiation of our decisions and
measurements of results, we will annually gather data on the student population.

Clearly substantiate our impactful decisions and use measurable indicators for goals in our plans
and reports.

e In 2023, we substantiate most of our policies and impactful decisions with research and obtained
data about the student population;

e In 2023, we provide most of our goals in our policy plans with measurable indicators that are
also used in the corresponding reports;

e We annually gather data on the student population.

As mentioned before, the Student is a public organisation. This does not only require us to have
sufficient levels of participation and accountability, but also obliges us to be transparent in our
decisions and in how we work. This means that we not only have to clearly communicate our plans
and decisions to the UT community, but that we also have to be transparent in our decision-making
process and (financial) organisation structure.

In the coming years, transparency will get a special focus within our organisation. As Student
Union, we will work to be as transparent as possible about our organisation, finances, decisions and
processes.

Be transparent about our organisation, finances, decisions and processes.

e In 2023, we publish all of our non-confidential decisions;

e In 2023, all high-impact decisions will be supplied with a substantiation that will be published
with non-confidential decisions;

e In 2023, 75% or more of the participants council meeting considers us to be a transparent
organisation (2019: 35% agreed, 15% disagreed);

e In 2023, 75% or more of the participants council meeting is aware of our decision making process
(2019: 29% agreed, 41% disagreed).




The Student Union has grown considerably since its establishment in 1999, both in size as in
responsibilities. We currently have over 130 affiliated student organisations and over 120 people
working for our organisation as an employee or in one of our committees.
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The figure above shows our organisational structure and the relation to the UT’s executive board.
The Student Union is governed by the executive board, which is supported by student employees,
supporting staff from UT service departments and several committees in their daily work.

Furthermore, our organisation consists out of several bodies that are involved in the decision-making
and participation process. The supervisory board, consisting both of students and non-students,
has to approve the most impactful plans and decisions of the executive board. In addition to the
supervisory board, we know an advisory board that advises the board on all kinds of matters.



Next to that, we have over 130 affiliated student organisations, the so-called participants. These
organisations are united in the Participants Council that appoints, suspends and discharges the
members of the supervisory board. These organisations are also divided into six sectors, for which
five of them have their own overarching organisation, the so-called umbrellas. These umbrellas,
which are shown in the previous figure, meet frequently with the executive board to discuss and
advise various topics. The figure below helps to understand the decision-making structure.
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