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Bestuurlijke reactie dashboard modules 4 & 8 en advies expertcommissie

Geachte Voorzitter,
aftlu
LN
o o 'n‘,' R Voor u ligt het dashboard van de modules 4 en 8 en het advies van de expertcommissie van juni 2015. Het
e *t  CvB wil u graag informeren over de recente ontwikkelingen ten aanzien van de onderwijsvernieuwing en
aankondigen dat de wijze van rapportage wijzigt.

Het beeld dat uit het dashboard naar voren komt is overwegend positief. De studentwaardering stijgt en de
TOM-implementatie vordert gestaag. De gewenste kentering in het denken van ‘teacher driven learning’
richting ‘student driven learning’ zet door. Bij die modules waar dit nu al praktijk is, lukt het wel om
oplossingen te vinden voor werkdruk en toetsing. Voor een succesvolle TOM-implementatie is het van
belang dat deze kentering richting ‘student driven learning’ doorzet. Om dit te bereiken moeten docenten
ruimte krijgen en gestimuleerd worden. In overleg met de UCO, decanen en rector, bekijkt de decaan
onderwijsvernieuwingen hoe hij aan deze en andere aanbeveling opvolging kan geven.

Tegelijkertijd is duidelijk dat een aantal zaken ook de komende tijd onze volledige aandacht nodig blijft
houden. Wij wijzen hier met name op de werkdruk die in de evaluaties blijft terugkeren als een zorgpunt. De
afgelopen jaren heeft het CvB meerdere malen met u over dit onderwerp van gedachten gewisseld. Om
meer zicht te krijgen op de precieze achtergrond van de werkdruk bij docenten heeft de decaan
onderwijsvernieuwing besloten om samen met HR en het Programmabureau Onderwijsvernieuwing na te
gaan wat de beste manier is om te achterhalen welke onderdelen van TOM de werkdruk opleveren. De
evaluaties van de afgelopen jaren geven daarvoor een te weinig eenduidig beeld.

Mede op advies van de expertcommissie zal de formele rapportage van de decaan onderwijsvernieuwing
aan het CvB op een meer geintegreerde wijze worden aangeboden. Naast het jaarbeeld zal het CvB vanaf
het komende studiejaar 2015-2016 beschikken over kwartaalrapportages. Deze zullen bestaan uit een
integrale analyse van cijffermatige en onderwijskundige gegevens, een overzicht van de follow-up,
beleidsaanbevelingen en overige relevante informatie.
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Uitgangspunt is dat er gebruik gemaakt wordt van bestaande evaluaties zoals het dashboard en andere
relevante onderwijsevaluaties. Het is dus uitdrukkelijk niet de bedoeling de inmiddels teruggebrachte
evaluatiedruk weer uit op te voeren. (Onderdelen van) de rapporten zullen de basis vormen voor verdere
beleidsvorming door decanen, opleidingen, en waar nodig of wenselijk de UT als geheel. Tevens kunnen
relevante onderdelen uit de rapportage de basis zijn voor overleg met de URaad.

Namens het College van Bestuur,

g T

Mr. H.J. van Keulen
Secretaris van de Universiteit



Expertcommissie Monitor TOM: ADVIES JUNI 2015

Achtergrond, opdracht en werkwijze van de Expertcommissie Monitor TOM

Het doel van de Expertcommissie Monitoring TOM (de Expertcommissie) is een bijdrage te
leveren aan de succesvolle invoering van TOM door periodiek het invoeringsproces te
monitoren aan de hand van een vastgesteld beoordelingskader. De Expertcommissie bestaat
uit Jan Buitenweg (EWI-BSS), Mireille Claessens (NBP-group, TNW), Henk van der Kolk
(methodoloog, BMS), Lex Lemmens (onderwijsdecaan TU/e), Stephan Maathuis (secretaris,
5&B) en Hans Vossensteyn (voorzitter, CHEPS, BMS)

De Expertcommissie neemt een onafhankelijke positie in en komt op grond van haar eigen
inzichten en expertises tot haar oordelen en adviezen (2 maal per jaar). De Expertcommissie
is ingesteld door het CvB van de UT en rapporteert rechtstreeks aan het CvB.

Op basis van de volgende documenten heeft de Expertcommissie zich een beeld gevormd
van de invoering van TOM:

e Dashboard Implementatie TOM kwartiel 1 2014-2015

e Dashboard Implementatie TOM kwartiel 2 2014-2015

¢ Dashboard Implementatie TOM kwartiel 3 2014-2015

e Stavaza TOM: CVB-rapportage aan UR dd. 29 januari 2015

e Voorstel werkwijze POV 2015-2016: versie 2 juni 2015

e Instellingsactieplan Studeren met een Functiebeperking 2015 -2018: Versie april 2015

zoals besproken in UCO op 21 mei 2015

e Follow-Up TOM Lunch: gespreksnotities DOV en POV

e Nationale Studentenenquéte: CVB-D agendapunt 10 juni 2015

e Schriftelijke reactie van POV op informatievraag van de expertcommissie

In het vervolg van dit advies worden eerst de algemene conclusies en aanbevelingen van de
Expertcommissie gepresenteerd. Daarna presenteren wij de meer specifieke overwegingen
per onderdeel van het beoordelingskader.



Advies juni 2015

Algemene conclusies en aanbevelingen

De Expertcommissie heeft wederom een grote hoeveelheid informatie ten aanzien van de
invoering van TOM gekregen, vooral geaggregeerd op instellingsniveau. De
Expertcommissie heeft vooral veel deeldossiers tot zich gekregen. Er is dit keer geen
integraal jaar- of semesterbeeld aangeleverd. De beschikbare informatie bevat vooral
meningen van studenten en modulecodrdinatoren UT-breed. De geaggregeerde dashboards
en feedback van studenten geven wel een inzicht in de algemene UT-brede ontwikkelingen
en opvattingen. Een grondige analyse, bijvoorbeeld met cijfers over cruciale facetten zoals
het aantal studenten dat modules haalt, uitvalt, de BSA haalt, etc, en waarmee ook
verschillen tussen opleidingen zichtbaar worden zodat het onderlinge leervermogen verder
kan worden gestimuleerd, is niet ter beschikking gesteld. In veel rapportages wordt de
gehele populatie van studenten of de gehele populatie van modules in een bepaald kwartiel
als uitgangspunt genomen, waardoor wel een algemeen beeld ontstaat, maar geen inzicht
wordt verkregen of het bij sommige opleidingen beter of minder goed gaat. Het algemene
beeld wordt vooral bepaald door opleidingen waar veel studenten reageren op de enquéte.
Op basis van dit algemene en mede daardoor beperkte beeld kan de Expertcommissie geen
conclusie trekken of het goed of minder goed gaat met de invoering van TOM.

Aanbeveling 1: Stel ~ indien nog niet aanwezig — een integrale analyse op van de
beschikbare informatie en detailleer deze tot op het niveau van de individuele opleiding. Het
instrument van jaarverslagen zou hierbij kunnen helpen.

Het is noodzakelijk dat de centrale regie en controle op de invoering van TOM eenduidig is
belegd en wordt ingevuld. De monitoringconstructie die is gekozen met een DOV en een
ondersteunend POV vormt een goede basis mits deze goed wordt ingezet. Dat betekent dat
doelgericht en concreet op de invoering wordt gemonitord, uitgaande van een duidelijke
ambitie en zoveel mogelijk gebruik makend van de bestaande evaluaties binnen opleidingen
en faculteiten. Uit de momenteel voorliggende informatie lijkt de UT niet ‘instellingstoets-
proof’ te zijn. De Expertcommissie benadrukt het belang om de ‘paper trail’ van plannen en
ambities naar interventie, periodieke monitoring en (bij)sturing op orde te brengen daarmee
aan te tonen dat de UT en faculteiten ‘on track’ en ‘in control’ zijn.

Aanbeveling 2: Houd de verantwoordelijkheid voor een succesvolle invoering van TOM
binnen alle bacheloropleidingen bij de Decanen. De sturing en monitoring hierop is de
verantwoordelijkheid van de DOV. Houd POV in de ondersteunende rol voor DOV en
Decanen ten behoeve van deze monitoring.

Aanbeveling 3: Concretiseer zo expliciet mogelijk de ambities die met de invoering van TOM
worden nagestreefd (TOM visie). Baseer hierop een periodieke slanke monitoring (dat wil
zeggen, baseer deze zoveel mogelijk op bestaande evaluaties en inzichten en vul deze met
ondersteuning van POV waar nodig gericht aan) en stuur periodiek expliciet bij, met oog
voor verschillen tussen opleidingen.

]



De beschikbare informatie geeft de Expertcommissie het idee dat er zelf-reflecterend
vermogen is binnen de UT. Het lijkt erop dat we leren van de opgedane ervaringen, zoals het
reduceren van het aantal toetsmomenten binnen modules. Daarnaast gaat het algemene
oordeel van de studenten over het onderwijs licht omhoog. Dit correspondeert nog niet
geheel met de hoge ambities van vernieuwend en stimulerend onderwijs dat de UT met
TOM nastreeft, maar is wel hoopgevend. Op grond van de UT-brede dashboards en
feedback van studenten identificeert de Expertcommissie 3 terreinen binnen de invoering
van TOM waarvoor extra aandacht wordt gevraagd: toetsen, studenten met een
studiebeperking en onderwijslogistiek.

1. Toetsen: De toetsen stimuleren nog niet voldoende het (diepe) leren dat de UT nastreeft.
Er bestaat nog een te grote toetsdruk waardoor studenten te weinig tijd lijken te hebben
voor het nemen van hun verantwoordelijkheid voor het eigen leerproces en het krijgen
van feedback daarop.

Aanbeveling 4: Adresseer het probleem van toetsen door toetsing (nog) beter aan te laten
sluiten op de TOM filosofie over het zelflerend vermogen van studenten.

2. Studenten met een studiebeperking: De UT heeft in de afgelopen periode een
formalisatieslag gemaakt met het nieuwe integrale visiedocument op studeren met een
functiebeperking. Dit onderwerp is urgent en er is behoefte aan direct regelvermogen. De
lokale praktijk ontwikkelt zich, maar dit punt is breder en behoeft duidelijke regels voor
de betreffende studenten en studentbegeleiders. Een goed zicht op instellings- en
opleidingsniveau over aantallen gevallen en gekozen oplossingen is noodzakelijk. De
informatie van studieadviseurs en Examencommissies kan als uitgangspunt dienen.

Aanbeveling 5: Inventariseer op korte termijn de stand van zaken ten aanzien van het
studeren met een studiebeperking. Ontwikkel op basis daarvan op korte termijn concrete
acties en afspraken voor het omgaan met studenten met een studiebeperking.

3. Logistiek: Op grond van de meningen van studenten leiden zaken als roosters, informatie
via Blackboard en beschikbaarheid van projectruimtes nog vaak tot problemen en
onduidelijkheden richting studenten. Ondanks het ontbreken van detailinzicht per
opleiding lijken dergelijke problemen zich vaker voor te doen bij opleidingen waar TOM

echt in opbouw is. Daar heeft de onderwijsinhoud de eerste prioriteit.

Aanbeveling 6: Maak een inventarisatie van de logistieke problemen en bepaal vervolgens of
en welke vervolgactie nodig is.

Specifieke overwegingen
Organisatorische principes

o TOM onderwijsprincipes
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De integratie van de modules lijkt te verbeteren.

Moduledeling blijft lastig in te voeren. In de praktijk worden vaak nog alleen
onderdelen gedeeld.

Er lijkt nog geen algemene visie te zijn op het omgaan met studenten die onderdelen
van modules niet halen. Als een student geen onderdelen mag/kan herkansen of
compenseren, dan ontstaat er studievertraging. Reparatie binnen de module is vaak
lastig vanwege de hoge studiedruk. Er ontstaat momenteel een (niet-wenselijke)
waaier aan lokale uitzonderingsregels wat betreft toetsen, herkansen en het volgen
van module-onderdelen. Hierdoor ontstaat het gevoel dat studenten in verschillende
opleidingen/modules verschillend worden behandeld. De UT moet hier een sterkere
visie op ontwikkelen. Gebruik goede ervaringen om een meer eenduidig kader te
ontwikkelen. Is een zomerprogramma of zomerreparatieperiode een optie?

¢ Verbreding van opleidingen

o]
(@]

De verbreding komt op gang via de zogenaamde HTHT modules en de minoren.
Onderwijsdeling komt op gang, maar er is nog geen totaaloverzicht van
onderwijsdeling. Deze zou er moeten komen. Benoem ook een expliciete ambitie.
Logistiek en communicatie worden extra uitgedaagd bij verdere onderwijsdeling. Is
de UT hierop voorbereid?

» Reglementen en regelingen

(@]
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De commissie heeft hier weinig zicht op kunnen krijgen en heeft de indicatie dat het
overkoepelende inzicht er nog niet is.

De lokale invulling van regelruimte leidt potentieel tot een diversiteit die niet
begrepen wordt door studenten van verschillende opleidingen en voedt mogelijk een
gevoel van ongelijkheid en oneerlijkheid.

e Verbeteringen op knelpunten

o Eris geen totaalbeeld ten aanzien van de voortgang TOM gerapporteerd. Het is voor
de Expertcommissie niet inzichtelijk hoe opleidingen omgaan met knelpunten op
curriculumniveau.

Onderwijskwaliteit

e Studiesucces en studeerbaarheid

[e]

[e]

De commissie heeft geen aanvullende informatie over het studiesucces ontvangen.
De studeerbaarheid is een punt van aandacht in de reguliere evaluaties en
onderwerp van aandacht bij de opleidingen. Herkansingen en de consequenties voor
het tijdig starten met het afstuderen vormen een belangrijke uitdaging.

In de overkoepelende TOM-aanpak wordt studeerbaarheid — in het bijzonder in
relatie tot studeren met een studiebeperking — (nog) niet geadresseerd.
Studeerbaarheid in combinatie met toetsing moet beter in beeld worden gebracht.
Het urenplan dat door sommige module-codrdinatoren wordt gemaakt biedt hier
een handvat. Is het wenselijk om dat meer systematisch te doen?

[y



Kosten en Efficiéntie
geen opmerkingen

Medewerkers

¢ Tijd, vaardigheden, motivatie en waardering

o De commissie heeft hierover geen informatie ontvangen. De DOV wordt gevraagd
naar de stand van zaken. Wat wil de UT? Bestaat de intentie om hier bewust mee om
te gaan en eventueel maatregelen te nemen? Hebben docenten voldoende / juiste
vaardigheden? Stuurt de UT daarop? Moet BKO worden aangepast?

o Inken Gast heeft een eerste meting gedaan naar de houding en motivatie van
docenten ten aanzien van het TOM onderwijs. De gegevens zijn nog niet
geanalyseerd. Graag ontvangt de commissie spoedig zicht op de
onderzoeksresultaten.

¢ Draagvlak onder medewerkers

Zoals opgenomen in het advies van december 2014 wordt dit onderwerp niet meer in de
monitoring geadresseerd.

Studenten

e Studeerbaarheid
zie onderwijskwaliteit

e Tevredenheid over inhoud, vorm en toetsing
o De commissie kan in de beschikbare stukken geen eenduidige informatie hierover

vinden. De geaggregeerde UT-brede informatie maakt niet duidelijk of er lokaal
problemen zijn of niet.

¢ Tevredenheid over organisatie, procedures, regelingen
zie eerdere opmerkingen over lokale invulling van de regelruimte

Verdere informatie

Voor meer informatie over de Expertcommissie Monitor TOM kunt u contact opnemen met:
Hans Vossensteyn (voorzitter): j.j.vossensteyn@utwente.nl

Stephan Maathuis (secretaris): s.jmaathuis@utwente.nl
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