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INLEIDING 
 

Deze Regeling Hybride Werken heeft tot doel helderheid te bieden aan medewerkers en 
leidinggevenden over de mogelijkheden en voorwaarden voor hybride werken binnen de 
Universiteit Twente (UT). Een zorgvuldig vormgegeven aanpak van hybride werken draagt bij 
aan: 

• een gezonde werk-privébalans en het welzijn van medewerkers; 
• duurzame inzetbaarheid; 
• verbinding met de organisatie en het team; 
• een aantrekkelijke en inclusieve positie op de arbeidsmarkt; 
• duurzaamheid, onder andere door vermindering van woon-werkverkeer. 
 

Deze regeling vormt de opvolger van de acht basisprincipes voor hybride werkeni die kort na 
de coronaperiode binnen de UT zijn vastgesteld. Inmiddels is hybride werken een 
vanzelfsprekend onderdeel van het werk binnen de universiteit en is er behoefte ontstaan 
aan meer duidelijkheid over de kaders en mogelijkheden die hierbij gelden. De regeling sluit 
tevens aan bij artikel 6.17 van de cao-NU, waarin is vastgelegd dat universiteiten lokaal 
afspraken maken over hybride werken. Daarnaast wordt deze regeling uitgevoerd met 
inachtneming van de Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet) en beoogt zij bij te dragen aan 
gezonde en veilige arbeidsomstandigheden bij hybride werken. 

ARTIKEL 1 – DEFINITIES 
 

In deze regeling wordt verstaan onder: 

a. Afspraak over hybride werken: de structurele, tussen medewerker en 
leidinggevende schriftelijk (of elektronisch) vastgelegde afspraak over de verdeling 
van het werkrooster over verschillende locaties en de wijze van (samen)werken 
wanneer werkzaamheden deels vanuit de standplaats en deels vanuit huis of een 
andere locatie in Nederland (of het woonland van de grenswerker) worden 
uitgevoerd. 

b. Beheerder: degene die volgens het Bestuurs- en Beheersreglement van de 
universiteit is belast met het beheer van een beheerseenheid. 

c. Grenswerker: medewerker die in de EU, maar in een ander land dan Nederland 
woont (bijvoorbeeld Duitsland of België), in dienst is van de universiteit, gewoonlijk in 
Nederland werkt en die daarbij regelmatig (in de regel dagelijks, maar ten minste één 
keer per week) terugkeert naar de woonplaats over de grens. 

d. Hybride werken: een vorm van werken waarbij de werkzaamheden deels vanuit de 
standplaats en deels vanuit het woonadres worden uitgevoerd. In plaats van vanuit 
het woonadres kunnen werkzaamheden, waar passend, ook op andere locaties in 
Nederland (of het woonland van de grenswerker) plaatsvinden. 

e. Medewerker: degene die een dienstverband heeft met de universiteit.  
f. Remote werken: het werken vanaf een andere locatie dan de standplaats of het 

woonadres van de medewerker. 
g. Reisdag: de dag waarop de medewerker werkzaamheden verricht vanaf de 

standplaats en waarop om die reden gereisd wordt tussen woonplaats en 
standplaats. 
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h. Standplaats: de vaste plaats waar de medewerker hoofdzakelijk de werkzaamheden 
dient te verrichten voor de universiteit, niet zijnde de thuiswerkplek of andere locatie 
waarvandaan gewerkt wordt. Dit betreft in de meeste gevallen de door de werkgever 
aangegeven plek op de campus van de universiteit.  

i. Thuiswerkdag: de afgesproken werkdag waarop de medewerker werkzaamheden 
verricht vanaf de thuiswerkplek of, waar passend, vanaf een andere locatie in 
Nederland of het woonland van de grenswerker. 

j. Thuiswerken: het verrichten van werkzaamheden vanaf het woonadres.  
k. Universiteit: de Universiteit Twente (UT). 
l. Woonadres: het adres waar de medewerker staat ingeschreven in de 

Basisregistratie Personen (BRP) of in geval van de grenswerker een daaraan 
gelijkwaardig register van het land waar de grenswerker woonachtig is. 

m. Werkrooster: het structurele werkpatroon van de medewerker. 
n. Werktijd: de tijd waarin de medewerker, onder verantwoordelijkheid van de 

universiteit, arbeid verricht of beschikbaar moet zijn om arbeid te verrichten, ongeacht 
of dit op de standplaats of op een andere overeengekomen werkplek (zoals de 
thuiswerkplek) gebeurt, met uitzondering van de overeengekomen pauzes. 

ARTIKEL 2 – REIKWIJDTE 
Deze regeling is van toepassing op alle medewerkers die in dienst zijn bij de universiteit, met 
uitzondering van student-medewerkers, zijnde studenten die bij de universiteit staan 
ingeschreven als student en werkzaamheden voor de universiteit verrichten. 

ARTIKEL 3 – UITGANGSPUNTEN 
1. Voor medewerker is hybride werken een mogelijkheid, niet een recht. 
2. Binnen een basis van vertrouwen en een professionele werkrelatie tussen 

leidinggevende en medewerker kan hybride werken worden toegepast, tenzij de 
functie of de aard van de werkzaamheden locatie gebonden is (bijvoorbeeld 
laboratoriumwerk, beveiliging of fysieke loketfunctie). 

3. Medewerkers moeten ongestoord en effectief kunnen werken wanneer vanuit de 
thuiswerkplek of remote wordt gewerkt.  

4. Uitgangspunt bij hybride werken is dat medewerkers het merendeel – ten minste 60% 
van hun werktijd per week - vanuit de standplaats werken. De resterende werktijd kan 
worden gewerkt vanuit het woonadres of, waar passend, remote binnen Nederland of 
– voor grenswerkers – vanuit het woonland. 

ARTIKEL 4 – AFSPRAAK OVER HYBRIDE WERKEN 
1. Structureel hybride werken vindt plaats op basis van afspraken tussen medewerker 

en leidinggevende, met inachtneming van de uitgangspunten genoemd in artikel 3. 
2. Afspraken over hybride werken worden in overleg tussen medewerker en 

leidinggevende gemaakt, waarbij rekening wordt gehouden met het 
organisatiebelang, de samenwerking binnen het team en de persoonlijke situatie van 
de medewerker. 

3. In de afspraak over hybride werken worden in ieder geval afspraken gemaakt over de 
verdeling van werkzaamheden over de verschillende werklocaties. Indien dit voor de 
werkzaamheden, samenwerking binnen het team of de praktische uitvoering van 
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hybride werken relevant is, kunnen aanvullend afspraken worden gemaakt over 
bereikbaarheid, samenwerking en andere praktische zaken. 

4. Als medewerker en leidinggevende samen niet tot een afspraak over hybride werken 
komen, dan wordt de HR-adviseur betrokken. Leidinggevende neemt de uiteindelijke 
beslissing, met dien verstande dat leidinggevende werknemer niet kan verplichten 
structureel thuis te werken op een dag dat werknemer vanuit de standplaats wil 
werken. 

5. Indien leidinggevende dit noodzakelijk acht, kan leidinggevende medewerker 
verplichten op een bepaalde thuiswerkdag naar de standplaats te komen. Dit kan 
bijvoorbeeld aan de orde zijn wanneer de activiteit of werkzaamheden locatie 
gebonden zijn of de werkvorm niet hybride mogelijk is 

6. De medewerker kan op diens verzoek en met voorafgaande goedkeuring van 
leidinggevende incidenteel een dag(deel) extra thuis-, of remote werken in aanvulling 
op de afspraak over hybride werken. Dit is enkel mogelijk indien en voor zover dit 
voor de universiteit geen (fiscale) gevolgen heeft of gevolgen voor de sociale 
zekerheid, wat bijvoorbeeld bij grenswerkers aan de orde kan zijn. 

7. Bij ziekte of arbeidsongeschiktheid van de medewerker hebben re-
integratieafspraken altijd voorrang op de afspraak over hybride werken.  

8. Indien de werkzaamheden, het teambelang of bijzondere omstandigheden daartoe 
aanleiding geven, kunnen medewerker en leidinggevende (tijdelijk) gemotiveerd 
afwijkende afspraken maken van het uitgangspunt genoemd in artikel 3 lid 4. 

9. De gemaakte afspraak over hybride werken kan jaarlijks bij het jaargesprek worden 
geëvalueerd en daar waar nodig herzien. Op verzoek van de medewerker of 
leidinggevende kan ook tussentijds overleg plaatsvinden, waarna de afspraak over 
hybride werken kan worden herzien.  

10. Een afspraak over hybride werken wordt beëindigd, onder meer in de volgende 
gevallen: 

a. Op verzoek van medewerker; de standplaats geldt weer als primaire werkplek 
voor alle werkdagen, tenzij medewerker en leidinggevende opnieuw andere 
afspraken maken; 

b. Medewerker de afspraken die zijn gemaakt in het kader van hybride werken 
niet of in onvoldoende mate nakomt; 

c. De thuiswerkplek of remote werkplek niet of niet meer voldoet aan de eisen 
die daaraan worden gesteld in de Arbowet; 

d. Medewerker een andere functie gaat vervullen; 
e. Leidinggevende besluit, met redenen omkleed (schriftelijk), dat voortzetting 

van de afspraak niet langer wenselijk is. 

ARTIKEL 5 – WERKTIJDEN EN BEREIKBAARHEID 
1. Hybride werken in de zin van deze regeling betreft uitsluitend plaats onafhankelijk 

werken; de werktijden die gelden binnen de universiteit blijven bij hybride werken van 
toepassing, zowel wanneer er gewerkt wordt vanuit de standplaats als vanuit huis of 
remote. 

2. Deze regeling laat de geldende bepalingen ten aanzien van de bedrijfstijd en 
afwijkende werktijden uit de cao-NU en de Arbeidstijdenwet onverlet. 

3. De medewerker is tijdens het werkrooster in redelijkheid bereikbaar. Buiten het 
werkrooster bestaat geen verplichting tot bereikbaarheid. In bijzondere werk 
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gerelateerde of persoonlijke situaties kunnen leidinggevende en medewerker hierover 
in onderling overleg andere afspraken maken.  

ARTIKEL 6 – WERKPLEK EN VOORZIENINGEN 
1. Ten behoeve van het hybride werken leent de universiteit faciliteiten uit ter 

ondersteuning van een gezonde werkplek (bijvoorbeeld bureaustoel, voetenbank of 
beeldscherm). Deze zijn te bestellen via de serviceportal onder de noemer 
“thuiswerkplek”.  

2. De voorzieningen voor de thuiswerkplek die door de universiteit aan medewerker in 
bruikleen zijn gegeven dienen bij uitdiensttreding door de medewerker te worden 
ingeleverd bij de universiteit volgens de binnen de UT geldende richtlijnen. 

3. Met betrekking tot het inrichten van de thuiswerkplek kan door medewerker en/of 
leidinggevende aanvullend advies worden gevraagd aan de preventiemedewerker 
van de faculteit of dienst. 

4. De medewerker dient te beschikken over een veilige en geschikte werkplek conform 
de Arbeidsomstandighedenwet. Een hulpmiddel voor het juist inrichten van de 
thuiswerkplek is de thuiswerkscan. Deze is te vinden op de serviceportal bij de 
informatie over de thuiswerkplek. Deze dient doorlopen te zijn wanneer een afspraak 
over hybride werken wordt gemaakt. De resultaten van de thuiswerkscan en de 
aanbevelingen daarin dienen te worden opgevolgd.  

5. De medewerker dient de instructies en richtlijnen met betrekking tot de thuiswerkplek 
te volgen. Deze zijn te vinden op de serviceportal onder Veiligheid en Gezondheid: 
thuiswerkplek. 

6. Voor remote werken worden geen voorzieningen voor de werkplek verstrekt vanuit de 
universiteit. De medewerker is er zelf voor verantwoordelijk dat de remote werkplek, 
veilig en geschikt is conform de Arbeidsomstandighedenwet. 

ARTIKEL 7 – TEGEMOETKOMINGEN THUISWERKEN 
1. De medewerker ontvangt een tegemoetkoming voor de thuiswerkdagen. Voor de 

reisdagen ontvangt de medewerker een tegemoetkoming in de reiskosten conform de 
Regeling Tegemoetkomingen in de Verhuiskosten, Tijdelijke Huisvesting Woon-
werkverkeer Universiteit Twente en eventuele opvolgers van deze regeling. 

2. Thuiswerkdagen dienen correct te worden geregistreerd in MyHR om aanspraak te 
maken op de tegemoetkomingen voor het thuiswerken.  

3. Voor dagen waarbij zowel vanuit de standplaats gewerkt wordt als vanuit huis of 
remote, wordt slechts één tegemoetkoming toegekend; ofwel de thuiswerkvergoeding 
ofwel de reiskostenvergoeding woon-werkverkeer. 

4. Medewerkers ontvangen maandelijks een netto internetvergoeding conform het 
bepaalde in de cao NU. 

5. Voor wat betreft de hoogte van de thuiswerkvergoeding en de internetvergoeding 
volgt de UT het bepaalde uit de cao NU.  

ARTIKEL 8 – WERKEN IN HET BUITENLAND EN 
GRENSWERKERS 
1. Hybride werken waarbij werkzaamheden deels vanuit de standplaats en deels vanuit 

een locatie in het buitenland worden uitgevoerd is niet toegestaan. Een uitzondering 
hierop geldt voor grenswerkers die deels vanuit hun woonland werken. 

https://www.utwente.nl/en/service-portal/services/hr/resources/health-safety/nl/intra/scan-je-werkplek/
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2. Grenswerkers die hybride werken zijn verplicht om bij onboarding en bij structurele 
wijzigingen in woon- en/of werkpatroon wijzigingen onmiddelijk door te geven aan de 
HR-afdeling van de faculteit of dienst. 

3. Structureel of voor langere tijd voor de volledige arbeidsomvang in het buitenland 
werken is uitsluitend toegestaan indien dit direct voortvloeit uit de functie 
(bijvoorbeeld veldwerk, conferentiebezoek, onderzoeksprojecten) en indien vooraf 
een aanvraag “werken in het buitenland” in MyHR is ingediend en goedgekeurd.  

4. Structureel of voor langere tijd voor de volledige arbeidsomvang in het buitenland 
werken anders dan in lid 3 kan alleen tijdelijk worden toegestaan indien een 
medewerker op grond van zeer bijzondere persoonlijke omstandigheden tijdelijk in 
het buitenland gaat werken. Denk bijvoorbeeld aan een medewerker die in de buurt 
van een ernstig ziek familielid moet zijn, maar hierbij wel vanuit het buitenland kan 
werken.  Dit kan alleen na toetsing door HR en met voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de leidinggevende. Tevens dient er een goedgekeurde aanvraag 
“werken in het buitenland” te zijn in MyHR.  

5. Een uitzondering als bedoeld in lid 4 kent een maximale periode van 30 
aaneengesloten dagen en mag niet kostenverhogend werken voor de universiteit 
en/of nadelige gevolgen hebben op het gebied van (sociale)verzekeringen, fiscaliteit 
of verblijfsvergunning. 

ARTIKEL 9 – INFORMATIE-, PRIVACY- EN 
KENNISVEILIGHEID 
1. Op elke plaats waar de medewerker werkt is het beleid, zoals 

informatiebeveiligingsbeleid, het privacy beleid en de Gedragscode voor ICT- en 
internetgebruik voor medewerkers van de Universiteit Twente van toepassing. Deze 
richtlijnen staan vermeld op de serviceportal onder cybersafety: beleid en wetgeving. 
(www.utwente.nl/cybersafety).  

2. Een externe omgeving kan minder gecontroleerd zijn, bijvoorbeeld wanneer anderen 
in huis meekijken of gebruik maken van hetzelfde netwerk. De medewerker: 

o Werkt altijd via een beveiligde verbinding (EduVPN). 
o Vermijdt open of onbeschermde wifi/netwerken.  
o Zorgt ook voor een veilig thuisnetwerk of mobiele hotspot met beveiliging. 
o Gebruikt de beheerde UT-werklaptop, want deze voldoet aan de UT-

beveiligingsstandaarden. 
3.  Wanneer gewerkt wordt op wisselende locaties (zoals bijvoorbeeld tijdelijk in open 

ruimtes of tijdens dienstreizen) bestaat extra risico op inbraak/diefstal of afluistering 
van vertrouwelijke gesprekken of gegevens. De medewerker: 

o Vergrendelt apparaten direct bij afwezigheid en zorgt voor een fysiek veilige 
omgeving. 

o Gebruikt alleen goedgekeurde applicaties en clouddiensten van de UT. 
o Behandelt persoonsgegevens, onderzoeksgegevens en vertrouwelijke 

gegevens met dezelfde zorg als wanneer gewerkt wordt vanuit de 
standplaats. 

o Scheidt werk- en privégegevens zoveel mogelijk. 
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ARTIKEL 10 – EVALUATIE 
1. Hybride werken bij de UT wordt eens per twee jaar geëvalueerd middels analyse van 

de antwoorden op de vragen die te maken hebben met hybride werken in de 
Wellbeing survey.  

2. Indien de uitkomsten van de analyse daartoe aanleiding geven, kan de regeling 
worden aangepast. 

ARTIKEL 11 – SLOTBEPALINGEN 
1. Deze regeling treedt in werking op 1 juli 2026. 
2. Met de inwerkingtreding van deze regeling komen eventuele eerder vastgestelde 

regelingen of afspraken op het gebied van hybride werken voor zover deze 
conflicteren met deze regeling te vervallen en treedt deze regeling daarvoor in de 
plaats. 

3. In gevallen waarin deze regeling niet voorziet of kennelijk onredelijk uitwerkt, beslist 
de Directeur Human Resources namens het College van Bestuur. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 acht basisprincipes voor hybride werken: 

• Werken op de campus is de basis 
• Regelmatig bijeenkomen op de 

campus is essentieel voor welzijn en gemeenschapsvorming 
• Thuiswerken is een optie, geen recht 
• Hoewel we individuele voorkeuren erkennen, richten we ons op de behoeften van 

het team en de organisatie 
• Aandacht voor het welzijn van onze studenten en collega's vormt de kern van hoe 

we samenwerken 
• Teams krijgen maximale vrijheid bij het organiseren van hybride werken, daar 

komt verantwoordelijkheid bij kijken 
• We investeren in werkplekken zowel op de campus als thuis 
• Wij zorgen voor privacy en veiligheid op de werkplek, zowel op de campus als thuis en 

online 
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