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STUREN OP PERSONELE CAPACITEIT
TWEE STAPPEN

• Sturen op landelijke personele capaciteit in crisistijd 
• Capaciteitsplanning begint met de vraag: waar wil je op 

sturen? Wie wil je zijn?

• Sturen op personele capaciteit op organisatieniveau
• Passende mix van personele maatregelen op het juiste 

capaciteitsniveau

• Voorbeeld IC
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LANDELIJK NIVEAU

• Hoe krijgen we hierin beweging?

• Capaciteitsorgaan prima!

• En in crisistijden is nodig: 
• RESILIENCE

• SAMENWERKING

• CENTRALE STURING
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STURINGSPRINCIPES
MODEL HOOD (1991)

• Sturen op doelmatigheid, 
rechtmatigheid of 
betrouwbaarheid (resilience)

• ‘Brandweermodel’ bij crisis?
• Betekent veel overcapaciteit

• Willen we dat = politieke vraag

• Kunnen we dat = uitdaging
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ORGANISATIENIVEAU

• Welk planningsniveau?
• Strategisch: veel flexibiliteit

• Tactisch: periodieke flexibiliteit

• Offline operationeel: weinig

• Online operationeel: geen
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WENDBARE PERSONELE CAPACITEIT

• Contract

• Tijd

• Functie

• Locatie

• Denk in doelgroepen
• Keten

• Regionaal 

• Oud-medewerkers

• Andere branches
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VOORBEELD IC: BEDBEZETTING IS LEIDEND

• Per scenario bijbehorende hoeveelheid fte berekenen per afdeling

• Beschikbaarheid personeel inventariseren

• Bezettingseisen met diensten bepalen

• Daarna roosters maken

Vier knoppen om aan te draaien: (1) normering, (2) beschikbaarheid en (3) 
bezettingseis

(4) Vierde knop is roosterintensiteit vergroten
Compactere roosters levert uiteraard op korte termijn fte op

• 2224 rooster kost 10 fte (+reserve) voor 24/7 2 vpk aanwezig (of veelvouden ervan)

• 2223 rooster kost 9 fte (+reserve) voor 24/7 2 vpk aanwezig (of veelvouden ervan)
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VOORBEELD IC:
AFSTEMMING ROOSTER OP BEDBEZETTING

8

23 November 2020

Bedbezetting
#bedden

Normen
#vpk/bed

Beschikbaar 
personeel (fte)

Bezettingseis
#diensten/wk

32

1

Rooster
#personen / werkplek

4

Hiernaast staat een 

rooster uitgewerkt

dat hierbij hoort

Compacter rooster 

(6-3) kan tijdelijk 

ook: zodat je maar 

36 vpk nodig hebt 

ipv 40

ma di wo do vr za zo

1 D D A A N N -

2 - - - D D A A

3 N N - - - - D

4 D A A N N - -

5 - - D D A A N

6 N - - - - D D

7 A A N N - - -

8 - D D A A N N

9 - - - - D D A

10 A N N - - - -
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VRAGEN?
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MEER INFO
J.DELEEDE@UTWENTE.NL
06-46012830

mailto:j.deleede@utwente.nl

