NIEUWS van de Travel Unit —juni 2024

Onderwerpen:

1. Gebouw van het jaar

2. KLM Blue Bizz punten voor Solar Team
3. Presentaties / kennis sessies afgerond
4. Travel Request Form invullen

5. Bagage

6. Transavia niet combineren

7. Bezetting zomervakantie

Beste collega’s,

Hier weer een update vanuit de Travel Unit.

1. Gebouw van het jaar
Faculteit ITC is uitgeroepen tot Beste Gebouw van het Jaar 2024, door de vakjury van de BNA Beste
Gebouw van het jaar-verkiezing. Deze prestigieuze prijs benadrukt de waarde van architectonisch
ontwerp voor de samenleving. Het winnende project combineert indrukwekkende transformatie en
duurzaamheid. De prijs is een initiatief van de Branchevereniging Nederlandse Architectenbureaus,
BNA.

2. KLM Blue Bizz punten voor Solar Team Twente
Net als vorig jaar hebben wij in overleg besloten onze gespaarde KLM Blue Bizz punten te schenken
aan het Solar Team Twente. Op deze manier worden de punten goed besteed en kunnen vrijwel alle
reiskosten hiervan betaald worden. Solar Team kwam langs bij de Travel Unit met taart om dit te
vieren! Eind augustus reizen zij af naar Zuid-Afrika.

3. Presentaties / kennis sessies
Vorige maand hebben wij de laatste presentatie gehouden voor de faculteiten ITC, EEMCS en BMS.
Ook de secretariaten van alle diensten waren uitgenodigd. Wij willen de secretaresses/ office
managers die nog geen account in AirGo hebben vragen contact met ons op te nemen. We stellen
het zeer op prijs dat velen van jullie de moeite hebben genomen om naar onze presentatie te komen.
We hebben ons nieuwe boekingsproces, AirGo en onze service pagina doorgenomen. In de toekomst
zullen we een “opfris” sessie houden voor de liefhebbers.

4. Travel Request Form
We merken dat er regelmatig fouten staan in het Travel Request Form, bijvoorbeeld een verkeerde
bestemming, of voor- en achternaam zijn omgedraaid. Om dit te voorkomen vragen we jullie om de
formulieren door de reiziger zelf in te laten vullen. Zo kunnen er ook geen misverstanden ontstaan.
Wil je het formulier toch zelf invullen, dan graag alles goed controleren en volledig ingevuld
aanleveren. Dit voorkomt een hoop extra werk.

5. Bagage
Het regelement omtrent bagage wordt er alleen maar ingewikkelder op. Het snelst en makkelijkste
manier van checken is: via onze service pagina > kopje air travel > bagage regulations.
Zie ook onderstaande link. Bij het zoekveld kan je de desbetreffende airline invullen
Vervoers- en bagagevoorwaarden per luchtvaartmaatschappij | ANVR



https://www.anvr.nl/vervoersvoorwaarden

Vervolgens krijg je onderstaand scherm te zien en kan je de voorwaarden handbagage/ ruimbagage
opvragen. Ook online inchecken is mogelijk via deze link. Als je er alsnog niet uitkomt trek gerust aan
de bel!

@ AEGEAN Aitlines Q6000

[ Online inchecken & Bagagekosten

B Vervoersvoorwaarden 18 Voorwaarden ruimbagage

@ Voorwaarden handbagage

6. Transavia niet combineren
Bij het boeken van Transavia in combinatie met andere luchtvaartmaatschappij krijg je in AirGo niet
de mogelijkheid om de geboortedatum toe te voegen. Dit leidt tot het probleem dat het ticket van
Transavia niet kan worden uitgegeven, waardoor het systeem een foutmelding geeft. Heb je een
Transavia vlucht met bijvoorbeeld KLM gecombineerd, dan altijd twee enkele reizen boeken en niet
als retour.

7. Bezetting zomervakantie
Van maandag 12 t/m vrijdag 16 augustus is de Travel Unit gesloten. Bij noodsituaties die echt niet
kunnen wachten mogen jullie contact opnemen met VCK Travel.

E-mail: amsterdam@vcktravel.nl
Tel: +31 88 120 1901

Tijdens de andere weken in de zomervakantie (week 30 t/m 35) zijn wij niet alle weken met ons
drieén aanwezig. Een reactie kan daarom langer duren dan jullie van ons gewend zijn. Omgekeerd
zouden wij ook graag op de hoogte gebracht willen worden indien jullie afwezig zijn en wie de taken
overneemt.

Tot zover onze nieuwsbrief. Voor verdere vragen en/of opmerkingen staan wij graag voor jullie klaar!

Kind regards / Vriendelijke groet,
Wendy, Helen & Marieke

Travel Coordinators
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