
Risicomanagement aan 

de hand van cybersprookjes

Jeroen Brouwer 



Over mij…

Citrix

Citrix



Agenda

• Over jullie…

• Risicomanagement theorie vs praktijk

• Uitdagingen risicoperceptie

• Jullie ervaringen

• Oorzaken perceptieverschillen

• Oefenen: BOB-model voor risicobeoordeling 

• Afdronk



Over jullie…

Adviserend Eindverantwoordelijk

Uitvoerend Controlerend



Risicomanagement theorie vs praktijk



Uitdagingen risicoperceptie



Jullie ervaringen

• Op een schaal van 1 tot 4, hoe moeilijk is het om een 

risicobeeld goed over te dragen van aan je 

eindverantwoordelijke?

• Op een schaal van 1 tot 4, hoe moeilijk is het om een 

risicobeeld van je adviseur goed te begrijpen?

• Hoe ga je hiermee om?

• Hoe weet je of je allebei hetzelfde beeld hebt?



Oorzaken perceptieverschillen

Adviserend Eindverantwoordelijk

Uitvoerend Controlerend



Oefenen: BOB-model voor risicobeoordeling 

Stap 1: Beeldvorming

• kan best lastig zijn…..





Oefenen: BOB-model voor risicobeoordeling 

Stap 1: Beeldvorming (wat bedreigt ons)

• een dreiging dient zich aan… [cybersprookjes p 21]
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Oefenen: BOB-model voor risicobeoordeling 

Stap 1: Beeldvorming (wat bedreigt ons)

• een dreiging dient zich aan… [cybersprookjes p 21]

• wat is de dreiging?

+ wat is de verwachte impact

+ hoe dichtbij is de dreiging

+ wat vinden anderen

+ zou het nepnieuws kunnen zijn



Oefenen: BOB-model voor risicobeoordeling 

Stap 2: Oordeelsvorming (hoe erg is dat)

• de dreiging is reëel… [cybersprookjes p 22]

• hoe erg is dat? 

+ veiligheidsissue

+ fysieke scheiding nodig
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• de dreiging is reëel… [cybersprookjes p 22]

• hoe erg is dat? 

+ veiligheidsissue

+ fysieke scheiding nodig



Oefenen: BOB-model voor risicobeoordeling 

Stap 3: Besluitvorming (wat moeten we dan kunnen)

• een de slag met maatregelen… [cybersprookjes p 23]

• wat moet er nu gebeuren?

+ eensgezind over de maatregel

+ verschillen in belangenafweging

+ verschillen in uitvoering



Afdronk

• risico’s worden niet altijd goed begrepen

• controleer of beelden overeenkomen

• gebruik hulpmiddelen (bijvoorbeeld sprookjes)

+ in sprookjes worden de belangrijkste kenmerken sterk overdreven

+ sprookjes hebben een moralistische ondertoon

+ biedt common ground voor gemeenschappelijke beeldvorming

• gebruik visuele hulpmiddelen bij de beeldvorming





Afdronk

• risico’s worden niet altijd goed begrepen

• controleer of beelden overeenkomen

• gebruik hulpmiddelen (bijvoorbeeld sprookjes)

+ in sprookjes worden de belangrijkste kenmerken sterk overdreven

+ sprookjes hebben een moralistische ondertoon

+ biedt common ground voor gemeenschappelijke beeldvorming

• gebruik visuele hulpmiddelen bij de beeldvorming

• versimpeling draagt bij aan sensemaking van ingewikkelde thematiek



Risicodialoog in de praktijk

Het risico dat een toren van vijf eieren omvalt is 
theoretisch te berekenen, in de praktijk betekent het dat 

er omelet op het menu zal staan. 
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