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1. INLEIDING 
 

Voor je ligt het Inkoop- en aanbestedingsbeleid van de Universiteit Twente (UT). Doel van het beleid is om kaders en 
richtlijnen aan te geven die van toepassing zijn op de inkopen van de UT. Het inkoopbeleid is in lijn met de Inkoopvisie 
opgesteld. 

Het Inkoop- en aanbestedingsbeleid is aan veranderingen onderhevig en wordt daarom regelmatig geactualiseerd. De meest 
actuele versie van het UT Inkoop- en aanbestedingsbeleid wordt gepubliceerd op de website van de UT. 

1. Organisatorische uitgangspunten 

Inkoop is meer dan de afdeling Inkoop. De inkoopfunctie betreft iedereen die zich op enige manier met inkoopactiviteiten 
bezighoudt in de organisatie.  

Inkoop bij de UT is centraal belegd bij de afdeling Inkoop. Afdeling Inkoop is verantwoordelijk voor het beleid van de hele 
inkoopfunctie van de UT. Daarnaast is de afdeling verantwoordelijk voor een optimaal inkoopproces. Dat wil zeggen; hóe 
wordt er ingekocht. De business is verantwoordelijk voor de inhoud; wát wordt er ingekocht. 

Afdeling Inkoop en de business zijn samen verantwoordelijk voor rechtmatige en doelmatige inkopen in de gehele 
inkoopfunctie van de organisatie. 

2. Inkoopvisie 

De afdeling Inkoop streeft naar een continue verbetering van de professionaliteit van de inkoopfunctie, waarborgt 
duurzaamheid en diversiteit & inclusie (D&I) in inkoopprocessen en draagt maximaal bij aan de strategische doelen van de 
UT. 

3. Inkoop doelstellingen 

De inkoop doelstellingen zijn vastgelegd in 4 hoofdstukken; Rechtmatigheid, Doelmatigheid, Continue Bijdrage leveren aan 
prestatieniveau van de organisatie en Maatschappelijke impact. In deze hoofdstukken geven we invulling hoe de afdeling 
Inkoop de komende periode de inkoopfunctie blijft verbeteren.
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2. RECHTMATIGHEID 
 

2.1 JURIDISCH KADER 
 
De UT leeft de relevante wet- en regelgeving na. De voor het Inkoop- en aanbestedingsbeleid relevante wet- en regelgeving 
volgt uit: 

• Aanbestedingswet: dit wettelijke kader implementeert de Europese Richtlijnen 2014/24/EU en 2014/23/EU 
(‘Aanbestedingsrichtlijnen’) en Richtlijn 2007/66/EG (‘Recht beschermingsrichtlijn’). Deze wet biedt één kader voor 
overheidsopdrachten boven en – beperkt – onder de (Europese) drempelwaarden en de rechtsbescherming bij 
(Europese) aanbestedingen; 

• Europese wet- en regelgeving: wet- en regelgeving op het gebied van aanbesteden is afkomstig van de Europese 
Unie. De ‘Aanbestedingsrichtlijnen’ vormen momenteel de belangrijkste basis; 

• Burgerlijk Wetboek: het wettelijke kader voor overeenkomsten; 
• Gids Proportionaliteit; 
• Aanbestedingsreglement werken; 
• Algemene beginselen van behoorlijk bestuur. 

 
2.2 BEPALEN VAN DE INKOOPPROCEDURE 
 
Bij het bepalen van de inkoopprocedure hanteert de UT de volgende werkwijze: 
 
Eerst wordt de opdrachtwaarde bepaalt aan de hand van een deugdelijke en objectieve voorafgaande raming van de 
opdracht om vervolgens op basis van art. 1.4 Aw 2012 en voorschrift 3.4A Gids Proportionaliteit te bepalen welke procedure 
moet worden gevolgd.  
 
Daarbij wordt rekening gehouden met uitzonderingssituaties die afwijking van deze uitgangspunten rechtvaardigen. 
Voorafgaand aan de keuze van een procedure wordt waar mogelijk middels marktoriëntaties of marktconsultaties de markt 
verkend; hierbij wordt gekeken naar hoeveel spelers er in de markt zijn, hoeveel aanbestedingen er zijn gepubliceerd en 
welke procedure(s) gebruikelijk worden toegepast. 
 

Procedure voor leveringen en diensten 2024 - 2025 
€ 0,- tot € 70.0001,-  Enkelvoudig onderhandse procedure 

procedure2 
€ 70.000,- tot € 221.000,- (inkoopbeleid) Meervoudig onderhandse procedure  
> € 221.000,- (Europese aanbestedingsgrens3) Europese aanbesteding 

 
 

Procedure voor Werken 2024-2025 
€ 0,- tot € 150.000,- Enkelvoudig onderhandse 

procedure 
€ 150.000,- tot € 3.000.000,- Meervoudig onderhandse procedure / Nationale 

procedure 
€ 3.000.000,- tot € 5.538.000,- (Europese 
aanbestedingsgrens) 

Nationale procedure (tenzij) 
(gemotiveerd) Meervoudig onderhands 

> € 5.538.000,- (Europese aanbestedingsgrens) Europese aanbesteding 
 

 

  

 
1 Alle genoemde bedragen zijn exclusief BTW. 
2 Daar waar de UT dit nodig acht kan de UT ervoor kiezen een Meervoudig onderhandse Offerteaanvraag te doen. 
3 Ingeval de Europese aanbestedingsgrens wijzigt wordt de gewijzigde grens gevolgd. 
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2.2.1 Onderhandse procedures 
 

• Enkelvoudig onderhandse procedure 
 
Bij een enkelvoudige onderhandse procedure vraagt de UT aan één leverancier een offerte. 
 

• Meervoudig onderhandse procedure 
 
De UT vraagt ten minste drie en ten hoogste vijf leveranciers om een offerte. Deze uitvraag wordt uitgevoerd door de 
afdeling Inkoop. 
 

• Bepalen van keuze voor leveranciers 
 
De afdeling Inkoop in samenspraak met de interne gebruiker bepaalt per onderhandse aanbesteding welke leveranciers er 
worden toegelaten. Om de geschiktheid van een leverancier te bepalen, houdt de UT rekening met de volgende aspecten: 
 
• Ervaring met de specifieke opdracht; 
• Omvang en organisatie van de onderneming; 
• Technische- en professionele vaardigheden. 
 
Om deze aspecten in te kunnen schatten, maakt de UT onder andere gebruik van de volgende bronnen: internet, 
beursbezoeken, de prestaties van de huidige leverancier en bestaande contacten. 
 
Daarnaast streeft de UT ernaar om, waar passend en mogelijk, ook lokale leveranciers te betrekken bij de selectie. Dit 
bevordert de regionale economie en vergroot de maatschappelijke betrokkenheid van de UT. Om dit te bevorderen stelt de 
afdeling Inkoop de regel om bij MVO uitvragen minimaal 1 offerte van een lokale leverancier te ontvangen. Bij gelijke 
geschiktheid krijgt de lokale leveranciers de voorkeur, mits dit in overeenstemming is met de geldende (Europese) 
aanbestedingsregels. Om de inpact in de regio te verhogen streeft de UT naar een toename van 5% van de spend bij lokale 
en regionale leveranciers in de komende jaren. 
 
Voor een aantal diensten maakt de UT voor objectieve leveranciersselectie gebruik van een groslijstmethodiek. De 
groslijstmethodiek is opgezet ten behoeve van objectieve leveranciersselectie bij aanbestedingen van cultuur- en 
civieltechnische werken en de daaraan gerelateerde diensten. Deze methodiek is beschreven in de Procedure 
Groslijsmethodiek en te vinden op de website van de UT. 

2.2.2 Europese procedures  
 
Boven de (Europese) drempelbedragen besteedt de UT in beginsel Europees aan, tenzij dit in een 
bepaald geval niet nodig is op grond van de geldende wet- en regelgeving. 
 
Bij Europese aanbestedingen volgt de UT in beginsel de openbare of niet openbare procedure. De UT 
bepaalt op basis van de onderstaande criteria voor welke procedure wordt gekozen: 
 

• Omvang van de opdracht. 
• Complexiteit van de opdracht. 
• Aantal potentiële inschrijvers. 
• Vertrouwelijkheid van informatie. 
• Kenmerken van de markt in kwestie; 
• Lasten die met de procedure gemoeid zijn c.q. transactiekosten voor de UT en de leveranciers. 

2.2.3 Alternatieve procedures 
 
Om aantrekkelijk te blijven voor aanbieders, wil de UT de administratieve lasten verlagen en innovatiever aanbesteden. De 
Aanbestedingswet noemt een aantal alternatieve procedures naast de openbare en niet-openbare procedure, ongeacht de 
waarde van de opdracht. In voorkomende gevallen maakt de UT gebruik van de onderhandelingsprocedure zonder 
voorafgaande aankondiging, het dynamisch aankoopsysteem, de concurrentiegerichte dialoog, de mededingingsprocedure 
met onderhandeling, het innovatiepartnerschap of de procedure voor sociale en andere specifieke diensten. 
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In het geval er geen mededinging mogelijk is om technische redenen (uniciteit), maar dit niet aantoonbaar is met octrooien of 
patenten, maakt de UT gebruik van een ex ante-publicatie. Leveranciers kunnen in dat geval bezwaar maken tegen het 
gebruik van de onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande aankondiging. 
 
Als het ontbreken van mededinging wél aantoonbaar is met een octrooi of patent, volstaat een publicatie van de gunning van 
de opdracht. Voor sociale en andere specifieke diensten die vallen onder bijlage XIV van richtlijn 2014/24/EU geldt dat, tot 
het toepasselijke drempelbedrag voor SAS-diensten (momenteel €750.000,-), mag worden afgeweken van de eerder 
genoemde procedures. 
  

2.2.4 Afwijkingsbevoegdheid 
 
In bepaalde situaties wil de UT kunnen afwijken van het Inkoop- en aanbestedingsbeleid. In een verantwoordingsnotitie die 
de opdrachtgever opstelt, staat op welke gronden wordtafwijken en wat de motivatie hiervoor is. Daarbij worden in ieder 
geval de risico’s van afwijken beschreven. Inkoop geeft advies bij de verantwoordingsnotitie. Deze wordt vastgesteld 
conform de mandaatregeling van de UT. 
 

2.3 INKOOP VOORWAARDEN 
 
Aanbestedingsregels stellen nadrukkelijk dat inkoopvoorwaarden die worden gehanteerd in redelijke verhouding staan tot 
het voorwerp van de opdracht. UT wil voorkomen dat zij zich uit de markt prijst door te strenge voorwaarden te stellen. Per 
aanbesteding wordt gekozen voor de meest geschikte voorwaarden.  
 
Waar nodig kunnen deze flexibel worden toegepast. Daarbij wordt bekeken of bepaalde artikelen uit de voorwaarden als niet 
van toepassing kunnen worden verklaard. De UT verklaart bij alle inkopen de AISUT-, ARBIT-, DNR-, en/of UAV 
voorwaarden van toepassing of stelt een op de opdracht gerichte maatwerkovereenkomst op. 
 

Wat Wanneer 
AISUT 2019 Bij leveringen en (sociaal en andere specifieke) diensten 
Uniforme administratieve voorwaarden (UAV 2012) Bij werken 
De nieuwe regeling (DNR 2011) Bij ingenieurs en diensten van architecten 
Algemene Rijks inkoopvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 
(ARBIT 2022) 

Bij leveringen en diensten op het gebied van ICT 

 
 

2.4 KLACHTENREGELING 
 
De aanbestedingsregels stellen dat er een klachtenmeldpunt moet worden ingericht.  
De UT heeft een onafhankelijk klachtenloket. Het klachtenloket kent een klachtenprocedure die zich houdt aan de 
Handreiking klachtafhandeling bij aanbesteden, opgesteld door het ministerie van Economische Zaken. 
 
Het klachtenloket is te bereiken via: klachtenmeldpunt-cfm@utwente.nl. 
  

mailto:klachtenmeldpunt-cfm@utwente.nl
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3. DOELMATIGHEID 
 
Afdeling Inkoop streeft ernaar aanbestedingen effectiever en efficiënter te laten verlopen. Daarnaast willen we deze 
aantrekkelijker maken voor meerdere partijen en het opdrachtgeverschap optimaliseren, met als uiteindelijk doel het 
minimaliseren van de kosten. 
 
Dit doen we door: 
 
3.1 FLEXIBELE OPSTELLING NAAR DE MARKT 
 
We willen, binnen de kaders van de gedragscode (bijlage A), een flexibelere opstelling naar de markt hanteren zodat de UT 
een aantrekkelijke partij is door: 
 

• Vooraf toetsen van een Programma van Eisen aan de markt om te kijken of het een marktconform programma is. 
• Verminderen van het aantal eisen: 
• Zorgen dat de eisen beter aansluiten op de daadwerkelijke behoeften (fit-for-use). 
• Inkoopvoorwaarden aanpassen om beter in te spelen op de markt. 

 
3.2 DUIDELIJKE ROLVERDELING 
 
Vóór een aanbestedingsproces start moeten goede afspraken gemaakt worden over de rolverdeling, de beschikbare tijd en 
de planning. De projectleider van een betreffende aanbesteding is hiervoor verantwoordelijk. Daarbij is de opdrachtgever 
verantwoordelijk voor de juiste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV) en inzicht in de kosten.  Dit kan door een uitvraag te doen 
waarbij we rekening houden met levensduur kosten (TCO). De inkoper is verantwoordelijk voor de procesbewaking, het 
stellen van kritische vragen en het bewaken van het belang van de organisatie als geheel. 
 
3.3 STAKEHOLDER BETROKKENHEID 
 
We betrekken relevante stakeholders bij aanbestedingen om voor meer draagvlak te zorgen. We gaan dit o.a. doen door het 
instellen van een Procurement Board voor strategisch belangrijke aanbestedingen. De Procurement Board kan het 
aanbestedingsteam voorafgaand en tijdens het onderhanden aanbestedingsproces van advies voorzien en beoordelen op 
relevante aspecten. Daarnaast is de Procurement Board betrokken bij het evalueren van de aanbesteding. De manager 
Inkoop beoordeelt of voor een aanbesteding een Procurement Board nodig is. 
 
3.4 EVALUATIE AANBESTEDINGEN 
 
Elke Europese aanbesteding moet geëvalueerd worden op vast te stellen criteria. De resultaten van deze evaluatie worden 
gebruikt om volgende aanbestedingen te verbeteren. Jaarlijks zal een rapport gecommuniceerd worden over deze evaluaties 
om het verbeterproces van aanbestedingen te monitoren. 
 
3.5 ALTERNATIEVE AANBESTEDINGSPROCEDURES 
 
Om voor onze interne klanten een product of dienst zo aantrekkelijk mogelijk in de markt te zetten willen we innovatiever 
gaan aanbesteden. Dit betekent het toepassen van alternatieve inkoopprocedures zoals de concurrentiegerichte dialoog en 
het innovatiepartnerschap. Om dit te realiseren moeten de tactische inkopers van de UT zich verdiepen in de niet 
gebruikelijke aanbestedingsprocedures. Om deze vervolgens op de juiste momenten toe te passen. Hierbij zullen de 
volgende procedures worden gebruikt: 
 

• Mededingingsprocedure met onderhandeling kan worden toegepast als de behoefte niet kan worden vervuld 
zonder aanpassing van bestaande oplossingen. Hierbij kan na de selectie worden onderhandeld. 

• Concurrentiegerichte dialoog kan worden toegepast bij innovatieve of technisch complexe opdrachten. In deze 
procedure gaat de UT eerst in gesprek met marktpartijen over mogelijke oplossingen, daarna volgt inschrijving. 

• Innovatiepartnerschap kan gebruikt worden in de gevallen dat er geen passende oplossing op de markt is. Binnen 
deze procedure heeft de UT de mogelijkheid om nieuwe oplossingen te ontwikkelen samen met marktpartijen om 
deze vervolgens in te kopen. 
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3.6 INZET TOOLS EN AI 
 
De komende periode zal de tactische inkoopafdeling meer inzetten op softwaretools en AI die het aanbestedingsproces 
ondersteunen. Hierbij kijken we onder andere naar alternatieven voor het aanbestedingsplatform Mercell en het gebruik van 
generatieve AI om te ondersteunen bij het schrijven van aanbestedingsstukken.  
 
Mercell is een aanbestedingsplatform dat een monopolie positie heeft bemachtigd binnen de Nederlandse 
aanbestedingswereld. Om deze reden willen we bijdrage aan een concurrerende markt door alternatieven te volgen en te 
steunen. 
 
Generatieve AI kan ondersteunen bij het schrijven van teksten. De toepassing is heel algemeen maar heeft ook nuttige 
functies die toepasbaar zijn in het voorbereidingstraject van een aanbesteding. Deze functies worden geïdentificeerd om ze 
vervolgens te gebruiken binnen de aanbestedingsprocessen.  
 
3.7 KENNISVEILIGHEID 

 
Universiteiten opereren in een open en internationaal academisch klimaat, waarbij samenwerking met externe partijen 
essentieel is voor onderwijs en onderzoek. Tegelijkertijd brengt deze openheid risico’s met zich mee op het gebied van 
kennisveiligheid. De afdeling Inkoop speelt hierin een belangrijke rol door alert te zijn op risico’s die kunnen ontstaan bij het 
inkopen van goederen, diensten en samenwerkingen met externe leveranciers of partners. 
 
Bij inkooptrajecten wordt daarom, waar relevant, aandacht besteed aan mogelijke risico’s voor de bescherming van 
vertrouwelijke (wetenschappelijke) kennis, digitale infrastructuur en strategische technologieën. De afdeling Inkoop werkt 
hierbij nauw samen met interne experts op het gebied van security, compliance en juridische zaken. 
 
Bij de beoordeling van leveranciers wordt gekeken naar herkomst, eigendomsstructuur en mogelijke banden met landen of 
partijen die op sanctielijsten staan of risico’s vormen voor kennisveiligheid. Ook kan, afhankelijk van het type opdracht, 
worden gevraagd om aanvullende garanties of beveiligingsmaatregelen. 

 
  



 

 Inkoop- en aanbestedingsbeleid 2025-2030 9 

4. CONTINUE BIJDRAGE LEVEREN AAN PRESTATIENIVEAU 
VAN DE ORGANISATIE 

 
4.1 ROL PAKKEN BINNEN DE (FINANCIËLE) UITDAGINGEN VAN DE UT 

4.1.1 Contractmanagement: Verder professionaliseren van prestatiegericht contractmanagement 
 
Contractmanagement is bij de UT in de lijn belegd o.a. LISA en CFM hebben eigen contractmanagers. Afdeling Inkoop is 
verantwoordelijk voor het contractmanagement beleid en managet daarnaast ook nog een aantal contracten, ook vindt hier 
het contractbeheer plaats. 
 
We hanteren twee doelstellingen:  
 

1. Het meten van de prestaties;  
Om de contractprestaties van de leverancier en de UT op genoemde onderwerpen te kunnen volgen en meten, 
wordt in elk Europees aanbesteed contract een eis opgenomen om jaarlijks mee te denken over thema’s als 
kostenbesparingen, innovaties en duurzaamheid. De contractmanager zal dit managen. Het beleid is er opgericht 
om in 2030 alle Europees aanbestede contracten prestatiegericht te managen. 
 

2. Uitbreiding compliance meting naar 25 pakketten; 
In de management rapportage worden 15 inkooppakketten meegenomen om beoordeeld te worden op hun 
compliance. Met als doel om in het kader van rechtmatigheid de uitnutting van contracten te meten. Het beleid is 
om de komende jaren de contract compliance metingen te verhogen naar 25 pakketten. 

4.1.2 Contractsegmentatie 
 
De laatste jaren zijn er mooie stappen gezet in de professionalisering van contractmanagement binnen de UT. De rollen en 
functies zijn ingericht en de methode van contractsegmentatie is vigerend beleid. Dat wil zeggen dat er een standaard 
onderverdeling is in 3 soorten contracten: 
 

A. Contracten : Contracten die alleen administratieve grip vragen 
B. Contracten:  Contracten die naast administratieve grip om basisdienstverlening vragen. Een bepaalde mate van 

contractmanagement is nodig.  
C. Contracten : Contracten die bovenstaande grip vragen en daarnaast een vorm van partnership en wederzijdse 

afhankelijkheid. Deze contracten zijn van groot belang voor de UT en vragen om uitgebreid contractmanagement.  
 
De afdeling Inkoop is leidend in het bepalen van de contractsegmentatie. 

4.1.3 Ontwikkeling leveranciersrelaties 
 
Tussen alle contractmanagers is een goede overlegstructuur opgezet. De huidige relatie met de leveranciers is over het 
algemeen gericht op de uitvoering en het nakomen van bestaande afspraken. Dit zal moeten evolueren naar een meer 
prestatiegerichte relatie met de leveranciers, zodat contractleveranciers meer uitgedaagd worden om met ons mee te 
denken over thema’s als kostenbesparingen, innovaties en duurzaamheid.  
 
Op deze manier kan er meer uit de relatie worden gehaald, wat weer gunstig is voor de UT en haar leveranciers. Om deze 
omslag naar prestatiegericht contractmanagement te realiseren wordt er een ontwikkelingstraject gestart met de 
contractmanagers van de UT. Hierbij worden de uitgangsposities geïnventariseerd, is er sprake van een gezamenlijke 
training en vindt er persoonlijke begeleiding plaats. 
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4.1.4 Rol pakken als proactief adviseur 
 
Transformatie naar partners in smart procurement  
 
In de afgelopen jaren heeft afdeling Inkoop een transitie doorgemaakt onder het motto Partner in Procurement. We hebben 
ons ontwikkeld van een klantgerichte afdeling naar een team dat zich richt op partnerschap, waarbij we onze 
adviesvaardigheden hebben versterkt. Dit proces is nog niet afgerond en we blijven ons ontwikkelen. 
In deze uitdagende tijd wordt van Inkoop een extra inspanning verwacht.  
 
Daarom zetten we sterk in op een rol als Partner in Smart Procurement. Dit betekent dat we slimme middelen inzetten, 
efficiënter werken en meer data-gestuurd opereren om proactief bij te dragen aan de doelen van de UT in de komende jaren. 
 
Onze adviesvaardigheden moeten verder worden ontwikkeld om deze doelen te ondersteunen. Het is belangrijk dat we 
actief meedenken met onze klanten op gebieden zoals kosten, duurzaamheid, het gebruik van het inkoopsysteem, 
innovaties en inkoopgerelateerde zaken zoals contracten en aanbestedingen. Daarnaast moeten we onze leveranciers meer 
betrekken bij deze onderwerpen. 
 
Door het volgen van een maatwerkopleiding en onderlinge coaching wordt medio 2025 een vervolg gegeven aan deze 
transitie.  
 
Pro actief adviseren moet onderdeel worden van de dagelijkse werkzaamheden van de medewerkers en wordt ook 
onderdeel van de personeelsjaargesprek cyclus. 
 

4.2 METEN IS WETEN 
 
Om een rol met impact te kunnen spelen in het bezuinigingsproces van de Universiteit, en het behalen van de gestelde 
doelstellingen, is het verschaffen van inzicht in (verwachte) uitgaven aan de verantwoordelijken in de organisatie cruciaal. 
Daarom rapporteert afdeling Inkoop, via de managementrapportage die elk trimester beschikbaar wordt gesteld, over de 
belangrijkste KPI’s. Deze scores worden zowel UT breed als per organisatieonderdeel getoond.  
  
Bijlage B toont een overzicht van alle KPI’s die afdeling Inkoop hanteert, voor zowel het P2P proces als de tactische inkoop. 
Deze KPI’s worden door afdeling Inkoop gehanteerd om het volledige inkoopproces te optimaliseren.  
 
In deze tijd, waarin data gedreven besluitvorming steeds belangrijker wordt, willen we de benodigde inkoop gerelateerde 
managementinformatie leveren én actiever delen met de verantwoordelijken in de organisatie. 
Dit willen we bereiken door te werken aan de volgende punten: 
 

• Verbeteren en eventueel uitbreiden van inkooprapportages en dashboards  
• Toegang tot informatie vereenvoudigen 
• Belanghebbenden in de organisatie wijzen op de beschikbare data, begeleiden en adviseren bij het verbeteren 

o.b.v. de verkregen inzichten 
• Evalueren aanbestedingen en contracten 
• Inzichtelijk maken opbrengsten contractmanagement 
• Uitbreiden compliance metingen 

  
 
4.3 INNOVATIE EN DIGITALISERING BINNEN DE INKOOPAFDELING 
 
Als technische universiteit willen wij bijdragen aan een toekomstgerichte en veerkrachtige samenleving. Binnen de 
inkoopafdeling vertalen we dit naar een proactieve en strategische benadering van innovatie en digitalisering. Door 
technologische ontwikkelingen op de voet te volgen en deze doelgericht in te zetten, versterken we onze rol als partner 
binnen zowel de organisatie als de maatschappij. 
 
Onze ambitie is om de inkoopfunctie continu te verbeteren door middel van slimme technologieën, data gedreven werken en 
verdere digitalisering van processen. Dit draagt bij aan een efficiëntere werkwijze, hogere kwaliteit van besluitvorming en een 
toekomstbestendige inkooporganisatie. Daarbij hanteren we een pragmatische aanpak: technologie dient ter verbetering, 
niet als doel op zich. Digitale veiligheid en databescherming blijven cruciale aandachtspunten, zoals vastgelegd in het 
universiteitsbeleid. 
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4.3.1 Strategisch gebruik van data en AI 
 
Binnen de aanbestedingswereld wordt steeds vaker gebruikgemaakt van AI-tools ter ondersteuning en optimalisatie van het 
aanbestedingsproces. De afdeling Inkoop wil deze technologische ontwikkelingen benutten om haar processen efficiënter, 
doelmatiger en toekomstbestendig in te richten. 
 
De afdeling blijft structureel ontwikkelingen op het gebied van data en AI volgen. Periodiek wordt een marktscan uitgevoerd 
om relevante tools en innovaties te identificeren. Veelbelovende toepassingen worden getoetst op hun praktische 
meerwaarde, bijvoorbeeld op het gebied van risicosignalering, leveranciersselectie, marktanalyses en contractbeheer. Bij 
gebleken meerwaarde wordt de tooling stapsgewijs geïmplementeerd, met aandacht voor gebruiksvriendelijkheid, 
compliance, veiligheid en integratie met bestaande systemen. 

4.3.2 Verdere digitalisering van het inkoopproces 
 
Met de implementatie van het P2P-systeem en het aanbestedingsplatform zijn belangrijke stappen gezet in digitalisering. 
Desondanks is er nog sprake van repetitieve taken door gebrekkige systeemintegraties. Om deze taken te verminderen zal 
er continue worden gekeken naar concrete verbeterprojecten, gericht op procesautomatisering en systeemkoppelingen. 
 
4.4 EFFICIËNTE PROCESSEN 
  
Bij het inkopen van producten en diensten voor de UT worden verschillende processtappen doorlopen, waarbij zowel de 
inkoopfunctie van de UT als haar leveranciers betrokken zijn. Afdeling Inkoop streeft ernaar om deze processen zo efficiënt 
mogelijk in te richten voor beide partijen. In deze paragraaf wordt beschreven hoe we de efficiëntie in de uitvoerende 
inkoopprocessen waarborgen en monitoren. Belangrijke aspecten hierbij zijn:  
 

• Tijd besparen;  
• Minder correcties door (moeten) voeren; 
• Inzicht creëren en informatievoorziening verbeteren.   

4.4.1 Bestellen-tot-betalen proces  
 
Als eigenaar van het bestellen-tot-betalen proces stelt afdeling Inkoop de kaders vast voor dit proces. Het gebruik van een 
Purchase-to-Pay (P2P) systeem voor het plaatsen van de bestellingen van de UT en het verwerken van facturen vormt het 
belangrijkste kader voor dit proces. Binnen dit kader gelden de volgende uitgangspunten om efficiëntie in het proces te 
waarborgen:  
  

• Bestellen via het P2P-systeem is verplicht. Dit geldt voor alle producten of diensten waar een financiële 
verplichting tegenover staat; 

• Alleen aangewezen medewerkers kunnen bestellingen plaatsen via het P2P-systeem; 
• Het volgen van een training over het bestellen via het P2P-systeem is verplicht voorafgaand aan het gebruik; 
• Aanvragen voor bestelrechten worden door afdeling Inkoop kritisch beoordeeld op noodzaak; 
• Bestelrechten worden periodiek geëvalueerd op daadwerkelijk gebruik (Bijlage C; Beleid voor bestelrechten).  

 
Het P2P-systeem ondersteunt bij het efficiënt inrichten van de operationele inkoop. Processtappen zoals het aanmaken, 
goedkeuren en plaatsen van bestellingen zijn gestandaardiseerd en deels geautomatiseerd. Terwijl de processtappen zoals 
het selecteren van de juiste leverancier en het bewaken van juiste en tijdige levering van producten of diensten nog om veel 
handmatige acties vraagt. Om op een efficiënte wijze te werken vraagt het om een continue evaluatie en optimalisatie van 
het P2P-proces en systeem. Waarbij de resultaten op de gestelde KPI’s het uitgangspunt vormen. De focus zal de komende 
jaren liggen op:  

• Aansluiten van potentiële catalogusleveranciers, de meest laagdrempelige manier om te bestellen; 
• Inzichtelijk krijgen van alle verplichtingen; 
• Analyse van spend zonder order en werkwijzen ontwikkelen om deze spend om te zetten naar PO spend; 
• Reduceren van leveranciers binnen een inkooppakket, focus op inkopen bij gecontracteerde leveranciers;  
• Experimenteren met nieuwe werkwijzen om informatievoorziening rondom orderstatus en -voortgang te verbeteren.  
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Daarnaast volgt Inkoop de ontwikkelingen van de P2P-leverancier en de ontwikkelingen op het gebied van kunstmatige 
intelligentie (AI). Afdeling Inkoop streeft ernaar:  

• AI toe te passen bij de inhoudelijke controle van de bestellingen die niet via een webshop worden geplaatst om 
zoveel mogelijk bestellingen bij gecontracteerde leveranciers te plaatsen. 

 
• AI toe te passen bij het beoordelen van aanvragen voor het aanmaken van nieuwe leveranciers om het aantal 

nieuwe leveranciers te beperken. Hierbij willen we onderzoeken of nieuwe leveranciers iets unieks bieden dat 
bekende/geregistreerde leveranciers niet bieden. 

4.4.2 Tactische inkoop 
 
Het uitvoeren van inkooptrajecten is de verantwoordelijkheid van Afdeling Inkoop. We zorgen ervoor dat het proces van 
selecteren tot contractimplementatie zo efficiënt mogelijk verloopt voor de UT en haar leveranciers. Daarnaast zorgen we 
ervoor dat er voldoende rekening wordt gehouden met de andere inkoopprocessen. Concreet betekent dit: 
 
• De UT voert gedegen marktonderzoek (marktverkenning/-consultatie) uit voorafgaand aan aanbestedingstrajecten en 

stelt heldere offerteaanvragen op met alleen de noodzakelijke en proportionele selectiecriteria en duidelijke 
gunningscriteria. Waar mogelijk wordt AI ingezet voor het opstellen/uitvoeren van de volgende stappen en 
aanbestedingsstukken:  

 
o Marktonderzoek 
o Opstellen PVE 
o Gunningsmodel 
o Beschrijven document 

 
• Inkoop zorgt ervoor dat nieuwe leveranciers zo goed mogelijk aansluiten op het P2P-systeem en proces van de UT. 

Hiervoor neemt afdeling Inkoop, in overleg met materiedeskundige, contract- of pakketeigenaar en Finance, de 
benodigde eisen en wensen in de aanbestedingstukken op. 
 

• De UT zorgt ervoor dat het contract op een goede manier wordt geïmplementeerd. Dit houdt in dat UT en leveranciers 
voldoende tijd krijgen om vóór de startdatum van het contract, de noodzakelijke voorbereidingen te treffen, zoals de 
inrichting van webshops binnen het P2P-systeem en de afstemming over communicatie en samenwerking. Per geval 
wordt afgesproken welke stappen nodig zijn en hoeveel tijd hiermee is gemoeid. 
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5. MAATSCHAPPELIJKE IMPACT 
 
De UT wil werk maken van Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen en dit stimuleren. De UT geeft jaarlijks 
voor 120 miljoen euro uit aan leveringen, diensten en werken. De UT kan door doelbewust zijn inkoopkracht in te zetten, 
bijdragen aan oplossingen voor dringende maatschappelijke uitdagingen waar Nederland voor gesteld staat. Als steeds 
meer organisaties hiervoor kiezen, zal deze invloed toenemen. Door met de (gezamenlijke) inkoopkracht in toenemende 
mate te sturen op maatschappelijke doelen, worden marktpartijen gestimuleerd om steeds meer duurzame en sociale 
producten en diensten te ontwikkelen en te leveren. Het stelt bedrijven in staat om hun innovaties en duurzame en sociale 
oplossingen naar de markt te brengen.  
 
De UT bewandelt haar eigen weg en heeft organisatie gebonden ambities en doelen om te realiseren via haar inkopen. Uit 
diverse onderzoeken en breed gedeelde ervaringen is duidelijk geworden dat er geen grote impact met inkoop op de 
maatschappelijke doelen kan ontstaan, als de verantwoordelijkheid hiervoor alleen bij de afdeling Inkoop wordt belegd. 
Grootschalige duurzame en sociale verandering ontstaat alleen bij een stevige ambitie vanuit de organisatie leiding, met een 
goede uitwerking in het eigen beleid, een heldere doorvertaling naar interne opdrachtgevers en ten slotte een goede inkoop 
en uitvoering (inclusief contractmanagement). De organisatie moet hierbij dus op alle niveaus betrokken worden om serieuze 
effecten te kunnen realiseren. 
 
In samenwerking met de afdeling duurzaamheid heeft afdeling Inkoop onder het motto “wij helpen je (sociaal)duurzaam in te 
kopen” de afgelopen jaren diverse activiteiten ontplooid. Zo hebben alle medewerkers een scholing gehad op het gebied van 
duurzaamheid zodat wij onze klanten beter kunnen adviseren. Zijn er diverse criteria op het gebied van (sociale) 
duurzaamheid standaard opgenomen in de bestekken en worden leveranciers gepusht om duurzame producten te leveren. 
Daarnaast is het SROI convenant getekend en succesvol geïmplementeerd en zijn er diverse projecten op ‘t gebied van 
duurzaam inkopen uitgevoerd. 
 
Nu is het een tijd voor een volgende stap; MVOI (Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen) moet een 
vanzelfsprekend onderdeel worden van onze inkoopprocessen, zowel in onze werkwijze als in het geven van inkoopadvies 
en in de uitvoering op de werkvloer. Daarvoor willen we ons graag aansluiten bij het Manifest MVOI van de overheid.  
 
Dit manifest bevat 6 onderwerpen. 
 

1. Milieu (inclusief biodiversiteit): het tegengaan van milieuverontreiniging, mede ter bescherming van de 
biodiversiteit. 

2. Klimaat: het tegengaan van klimaatverandering, vooral door afname van de CO2-uitstoot. 
3. Circulair: het helpen opbouwen van een circulaire economie. 
4. Internationale Sociale Voorwaarden (Ketenverantwoordelijkheid): het stimuleren van ketenverantwoordelijkheid 

van bedrijven. Dat betekent het voorkomen of aanpakken van misstanden op het gebied van 
arbeidsomstandigheden, mensenrechten en milieu conform de OESO-richtlijnen voor multinationale 
ondernemingen. 

5. Diversiteit en inclusie: het stimuleren van een diverse en inclusieve samenleving en bedrijfsleven waarin iedereen 
wordt behandeld en beoordeeld op wat ze kunnen en niet op wie ze zijn, van wie ze houden, waar ze vandaan 
komen of wat ze geloven. 

6. Social Return: het bieden van eerlijke kansen aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt in lijn met het 
streven naar een diverse en inclusieve samenleving. 

 
In samenwerking met de gebruikers binnen de organisatie richten we ons op de uitvoering en implementatie van deze 
principes in de praktijk. 
 
Daarnaast gaan we onderzoeken of we alleen willen aansluiten en de methodiek van het Manifest als leidraad willen 
gebruiken of dat we het Manifest gaan tekenen en gaan werken volgens de voorschriften van het Manifest. 
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6. BIJLAGEN 
 

6.1 BIJLAGE A: GEDRAGSCODE OMGANG MET LEVERANCIERS  
 

Inleiding: Waarom een Gedragscode? 
 
Bij de Universiteit Twente willen we ervoor zorgen dat onze inkoopactiviteiten altijd eerlijk en transparant verlopen. Iedereen 
die betrokken is bij het inkopen van goederen of diensten, moet zich aan deze gedragscode houden. Dit helpt ons om 
vertrouwen op te bouwen met onze leveranciers en om situaties van belangenverstrengeling te voorkomen. Bovendien zorgt 
het ervoor dat we ons houden aan de wet- en regelgeving. 
 
Loyaliteit en Integriteit 
 
Als medewerker van de UT is het belangrijk om altijd het belang van de universiteit voorop te stellen. Als je merkt dat er een 
mogelijke belangenverstrengeling is, meld dit dan aan je leidinggevende. Bij inkoopactiviteiten waarbij je persoonlijk 
betrokken bent, moet een collega ook betrokken zijn (het 4-ogen principe). Probeer geschenken van opdrachtnemers te 
vermijden om elke schijn van partijdigheid te voorkomen. 
 
Zakelijk Fatsoen en Eerlijke Concurrentie 
 
Betrouwbaarheid, integriteit, eerlijkheid en respect zijn de kernwaarden die we hooghouden. Transparantie is essentieel; alle 
opdrachtnemers moeten dezelfde en correcte informatie ontvangen. Vertrouwelijke informatie, zoals prijs- en 
productgegevens, moet zorgvuldig worden behandeld. We willen dat alle leveranciers gelijke kansen krijgen om mee te 
dingen naar opdrachten, en dat de selectie gebaseerd is op objectieve criteria. 
 
Reputatie van de Professie 
 
We streven naar een hoog niveau van deskundigheid en het is onze gezamenlijke verantwoordelijkheid om de kwaliteit te 
bevorderen. We komen onze afspraken na en werken zo gezamenlijk aan verbeteren van aanzien van de inkoopfunctie. 
 
Maatschappelijke Verantwoordelijkheid 
 
Het is verplicht om het UT Inkoopbeleid en de relevante wet- en regelgeving na te leven. We zijn ons bewust van onze 
maatschappelijke verantwoordelijkheid en dragen bij aan duurzame, humane, inclusieve en sociale keuzes 
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6.2 BIJLAGE B: KPI’S INKOOP 
 

KPI Doel Omschrijving 
P2P-proces   
Facturen met een order 60% % facturen (in aantallen) waar een order aan ten grondslag ligt. 
Contract Compliance 80% 

15 > 25 
% spend dat is ingekocht bij een contractleverancier 
Aantal inkooppaketten verhogen van 15 naar 25 pakketten 

Spend in Control 80% % waarbij de afdeling Inkoop via orders of contracten betrokken is. Mate waarin de 
afdeling Inkoop grip heeft/krijgt op de spend van de UT.  

First time match 80% % facturen dat automatisch gekoppeld wordt aan de juiste inkooporder 
Factuurherkenning 95% De automatische herkenning van factuurgegevens bij het inlezen van de factuur in 

het P2P systeem.  
E-facturatie 50%  Facturen die door middel van een XML-bestand worden aangeleverd en verwerkt 
Aanvraag tot bestelling 2 werk-

dagen 
Tijdsperiode tussen het indienen van de bestelaanvraag en het goedkeuren van 
de bestelling (ofwel het plaatsen van de bestelling bij de leverancier). 

Ontvangst tot levering 2 werk-
dag 

Tijdsperiode tussen het ontvangen van de goederen bij Centrale Ontvangst 
(Logistiek) en het ontvangen of accepteren van de goederen door de 
aanvrager/besteller. 

Tactische inkoop 
Actieve leveranciers -5%  % Leveranciersreductie 
Lokale leverancier + 5% Toename van spend bij lokale en regionale leveranciers 
Duurzaamheidscriteria 80% % Europese of meervoudig onderhandse aanbestedingstrajecten waarbij 

duurzaamheidscriteria worden toegepast.  
SROI 5% % van de opdrachtwaarde bij Europese aanbestedingen 
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6.3 BIJLAGE C: BELEID BESTELRECHTEN  
 
In dit document beschrijft de eigenaar van het Purchase-to-Pay (P2P) proces (hoofd Inkoop) hoe er wordt omgegaan met het 
aanvragen van bestelrechten voor het P2P-systeem (Proactis) en het periodiek controleren van de toegekende 
bestelrechten. 
 
Aanleiding 
De Universiteit Twente werkt sinds 2021 met Proactis als Purchase-to-Pay systeem. Proactis kende eind 2023 meer dan 600 
gebruikers met bestelrechten. Dit betreft dus een grote groep gebruikers die diverse handelingen in het systeem moeten 
verrichten om een bestelling te plaatsen en af te handelen.  
 
Feedback van bestellers leert dat bepaalde handelingen in het systeem niet intuïtief zijn, hetgeen de kans op fouten 
vergroot. Ondanks de training die bestellers verplicht moeten volgen en de extra toelichting die ad hoc gegeven wordt, 
bevestigen verschillende rapportages dat cruciale handelingen in het proces (zoals het registreren van de ontvangst en het 
afhandelen van facturen ter evaluatie) niet altijd op de juiste manier zijn gedaan. Dit heeft gevolgen voor de efficiëntie van 
het proces en de betrouwbaarheid van de financiële informatie. En hoe meer bestellers, hoe groter de kans op fouten. 
 
Daarnaast heeft de Universiteit Twente als doel om eind 2024 60% van haar bestellingen via Proactis te doen (nu 40%). 
Deze groei gaan we niet met meer bestellers realiseren maar alleen met bestellers die regelmatig bestellen. “More with less” 
omdat een beperkt aantal en goed opgeleide bestellers een succesfactor blijft bij efficiënte Purchase-to-Pay processen, 
hetgeen externe accountants ook onderschrijven. 
 
Uitgangspunten 
In overweging nemende dat: 

- De first time right bij bestellers die incidenteel bestellen lager is dan bij frequente bestellers, 

- De kans om bestellingen buiten het Purchase-to-Pay systeem te doen groter is bij bestellers die incidenteel 
bestellen, 

- Bestellers die incidenteel bestellen lastig te bereiken zijn met de bestaande communicatiekanalen en daardoor niet 
goed geïnformeerd zijn over wijzigingen in (bestel- en inkoop) procedures en overige inkoopzaken, 

- De kennis van medewerkers die 6 maanden na de bestellerstraining nog geen bestellingen hebben gedaan, niet 
meer op het gewenste niveau kan zijn, 

Stelt de P2P proceseigenaar vast dat: 

- Het invoeren van een beleid voor het aanvragen en periodiek controleren van bestelrechten in het Purchase-to-
Pay systeem een vereiste is voor een efficiënt Purchase-to-Pay proces. 

- Het huidige aanvraagproces voor bestelrechten aangescherpt moet worden, waarbij leidinggevenden een 
bewakende rol en Inkoop een adviesrol moeten hebben.  

- Bestelrechten van gebruikers die nog geen bestellingen hebben gedaan, 12 maanden na het toekennen van de 
rechten, ingetrokken worden. 

- Inkoop de intentie heeft om van gebruikers die minder dan 5 bestellingen hebben gedaan in de afgelopen 12 
maanden de rechten in te trekken. E.e.a. gaat wel in overleg met de gebruiker waarbij de betreffende 
eindverantwoordelijke geïnformeerd wordt. 

 

Uitvoering 
Twee keer per jaar vindt een controle van de toegekende bestelrechten plaats. Overzichten van gebruikers die aan 
bovenstaande criteria voldoen worden met HFA’s gedeeld. Rechten van gebruikers worden in overleg met HFA’s en 
betrokkenen ingetrokken. 
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