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Escalatiescenario’s: 
meer grip op risico’s en maatregelen

Kennismaken
➢ Wat bedoelen we met 

escalatiescenario’s?

➢ Wanneer en waartoe gebruik je ze?

Toepassen
➢ Hoe maak je zelf een goede 

escalatieladder?

➢ Hoe gebruik je de ladder om meer grip 
op risico’s en bijbehorende 
maatregelen te krijgen?
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De basis: scenariodenken
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Escalatieladder hybride oorlog (2022)

Bron: NCTV, Rijksbrede Risicoanalyse Nationale Veiligheid (2022) 5

https://www.nctv.nl/documenten/2022/09/26/rijksbrede-risicoanalyse-nationale-veiligheid
https://www.nctv.nl/documenten/2022/09/26/rijksbrede-risicoanalyse-nationale-veiligheid


Scenario’s voor corona (2021)
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Bron: WRR en KNAW, 
Navigeren en anticiperen in 
onzekere tijden (2021)

https://www.wrr.nl/publicaties/publicaties/2021/09/02/navigeren-en-anticiperen-in-onzekere-tijden
https://www.wrr.nl/publicaties/publicaties/2021/09/02/navigeren-en-anticiperen-in-onzekere-tijden


• De telefoon staat roodgloeiend, elke dag nieuwe opdrachten en orders
• Luxe om meest interessante opdrachten te kiezen
• Medewerkers voelen zich zeer gewaardeerd en nuttig, groeien snel

• Meerdere nieuwe opdrachten en orders per week, klanten keren vaak terug
• Medewerkers vullen makkelijk hun werkdagen, sommigen te druk
• Elke maand mooie winst

• Redelijke stroom van nieuwe opdrachten en orders, meerdere per maand
• Klanten komen niet vaak terug, we sprokkelen kleine klusjes
• Medewerkers hebben ruimte over, sommige maanden eindigen met verlies

• Nauwelijks nieuwe opdrachten meer, klanten komen zelden terug
• Medewerkers vervelen zich en verliezen groeiperspectief; eerste zijn al vertrokken
• Al een paar maanden aan het interen op de reserves

• Bijna geen opdrachten en orders, vraag volledig opgedroogd
• Reserves zijn zo goed als op, lonen kunnen niet meer uitbetaald worden
• Medewerkers zijn zelf vertrokken of ontslagen, bijna niemand meer over

Een MKB-bedrijf merkt dat de het werk en het aantal klanten 
afneemt. Grote opdrachten en orders blijven uit. Een 
escalatieladder zou er in dit geval zo uit kunnen zien.

Het is nu aan het bedrijf om te bepalen:
• in welke situatie het zit.
• Wat het kan doen (opties) om te de-escaleren en te 

voorkomen dat het erger wordt. 

Overvloed

Waterval

Beekje

Druppels

Uitgedroogd

MKB-bedrijf



Wanneer en waartoe gebruik je 
escalatiescenario’s?

Wanneer?
• Urgentie ontbreekt of is 

ambigu

• Opwarmende fase, we kunnen 
de controle verliezen

• Discussie: hoe erg is het 
eigenlijk?

• Nu ingrijpen of afwachten?

Waartoe?
• Inzicht in risico’s als we nu 

niets doen

• Gedeeld begrip van hoe ver de 
situatie geëscaleerd is

• Onderbouwing voor ingrijpen

• Bepalen wanneer je wat doet
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Situatie 2

Situatie 3

Situatie 4

Escalatieladder maken

Situatie 1

Situatie 5

Situatie 1:
De Ideale Situatie

Het beschrijft de situatie zoals men deze 
idealiter zou zien. Alles verloopt naar wens. 
Relaties, middelen en vooruitzichten zijn 
zoals gewenst: stabiel of zelfs groeiend.

Situatie 5:
Worst Case

Het beschrijft de situatie zoals men deze zich 
niet slechter zou kunnen voorstellen. Alles 
wat mis had kunnen gaan is mis gegaan.

Situatie 3:
Het midden

Het beschrijft de wereld tussen de ideale 
situatie en het ‘worst case scenario’. De 
situatie is zeker niet ideaal, maar nog wel 
beheersbaar. 

Het beschrijft de wereld tussen situatie 1 & 3. 
Er is ruimte voor verbetering, maar in principe 
gaat er weinig verkeerd.

Het beschrijft de  wereld tussen situatie 3 & 5. 
In deze situatie gaan alle alarmbellen af. 
Relaties, middelen en vooruitzichten zijn 
ernstig onder druk komen te staan. Er is nu nog 
net ruimte om een totale ramp te voorkomen.

Situatie 2

Situatie 4

Bepaal eerst wat de meest ideale situatie (situatie 1) is en wat 
de allerergste situatie (situatie 5) zou zijn. Beschrijf vervolgens 
hoe de wereld daar tussenin eruit zou zien (situatie 3). 
Situatie 2 en 4 zijn bedoeld om de nuances tussen de eerste drie 
situaties een plek te geven.
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