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AANLEIDING VOOR DEZE INKOOPVISIE

Voor je ligt de inkoopvisie 2025-2030 van de Universiteit Twente (UT). Doel van dit document is om de ambities en
speerpunten van onze afdeling Inkoop voor deze periode weer te geven en de concretiseringsslag te maken naar acties en
resultaten. Deze inkoopvisie vertaalt de strategische doelstellingen van de UT en de externe ontwikkelingen naar
inkoopspeerpunten. Op deze manier laten we zien welke bijdrage afdeling Inkoop kan en wil leveren. De inkoopvisie is
richtinggevend voor het inkoopbeleid. Het Inkoopbeleid 2025-2030 is in lijn met deze visie opgesteld.

INLEIDING
Afdeling Inkoop speelt een cruciale rol in het ondersteunen van onderwijs, onderzoek en bedrijfsvoering. In een
veranderende wereld waarin efficiéntie, duurzaamheid en digitalisering steeds belangrijker worden, is een actuele en
toekomstgerichte inkoopstrategie essentieel. Daarbij moeten we rekening houden met ontwikkelingen in de politiek
(bezuinigingen) en het onderwijs (minder studenten, minder inkomsten) die van invioed kunnen zijn.
Deze inkoopvisie is tot stand gekomen aan de hand van:

o Evaluatie van de vorige visie;

¢ Interne en externe ontwikkelingen die invioed hebben op de functie inkoop;

o  Gesprekken met de belangrijkste stakeholders.

INKOOPVISIE

De afdeling Inkoop streeft naar een continue verbetering van de professionaliteit van de inkoopfunctie, waarborgt
duurzaamheid en diversiteit & inclusie (D&I) in inkoopprocessen en draagt maximaal bij aan de strategische doelen van de
UT. Dit doen we door invulling te geven aan een drietal speerpunten:

1) Rol pakken binnen de (financiéle) uitdagingen van de UT

De UT wordt geconfronteerd met financiéle uitdagingen en zal scherpe keuzes moeten maken om het huishoudboekje weer
in balans te krijgen. De afdeling Inkoop is ervan overtuigd dat het hierbij een belangrijke rol kan spelen, door het optimaal
inzetten van haar tools en door zich proactief op te stellen als een kundige en slimme adviseur. We onderscheiden de
volgende elementen:

1A) Bevorderen van professioneel contractmanagement met focus op prestatie van de leverancier en optimaal
benutten van de contracten

De laatste jaren zijn er mooie stappen gezet voor de inrichting van contractmanagement binnen de UT. De rollen en functies
zijn ingericht en er is een goede overlegstructuur tussen alle contractmanagers opgezet. Wel is de relatie met de
leveranciers over het algemeen gericht op de uitvoering en het nakomen van bestaande afspraken. Dit zal moeten evolueren
naar een meer prestatiegerichte relatie met de leveranciers. Contractleveranciers dienen meer uitgedaagd te worden om met
ons mee te denken over thema'’s als kostenbesparingen, innovaties en duurzaamheid. Het moet voor de organisatie nog
aantrekkelijker worden om de contracten optimaal te benutten. Afdeling Inkoop neemt, als beleidbepaler voor
Contractmanagement, hier het voortouw in. Bijvoorbeeld tijdens de UT contractmanagement overleggen waar alle
contractmanagers bij betrokken zijn, maar ook door concrete doelstellingen op te nemen in het inkoopbeleid.

1B) Het P2P-proces, -systeem en -gebruik verder optimaliseren. De voordelen volledig benutten
We benutten de voordelen van een efficiént Purchase-to-Pay (P2P) proces om kosten te verlagen en het bestelproces te

verbeteren. De UT werkt sinds 2021 met het inkoop- en factuurverwerkingssysteem (P2P-systeem) Proactis. Dit systeem
stelt ons in staat:

e Om de verwerking van inkooporders en facturen te versnellen;
o Biedt ons de mogelijkheid om grip te krijgen en te houden op onze uitgaven

In de huidige financiéle situatie van onze organisatie is inzicht in de kosten essentieel. Met een strenge handhaving op het
gebruik van het P2P-systeem voor het plaatsen van bestellingen bij leveranciers streven we ernaar om dit inzicht te
verbeteren en de voordelen van het systeem volledig te benutten om zo de kosten voor de UT te verlagen. Uiteraard blijven
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we mogelijke verbeteringen in het proces en systeem doorvoeren, die bijdragen aan onze visie op het gebied van P2P
(‘verbeteren met beleid’) en aan de vastgestelde KPI's.
Dit zijn 0.a.:

o  De bestel- en voorraadapplicatie, die door het Techno Centrum voor Onderwijs & Onderzoek (TCO) ontwikkeld is,
implementeren bij geinteresseerde afdelingen.

¢  Andere mogelijke proces- en systeemoptimalisaties implementeren voor hogere efficiéntie en
gebruiksvriendelijkheid, en kostenverlagingen.

e Het gebruik van Proactis voor bestellingen periodiek meten en erover rapporteren (aan directeuren van faculteiten
en diensten en het College van Bestuur) zodat inzichtelijk is waar wel en niet wordt gepresteerd.

o De efficiéntie in het P2P-proces periodiek meten en evalueren op basis van de vastgestelde KPI's (0.a.
doorlooptijden en contract compliance).

1C) Meten en delen voor meer inzicht in de resultaten
Om een rol met impact te kunnen spelen in het proces van kostenbeheersing is het verschaffen van inzicht in uitgaven aan

de verantwoordelijken in de organisatie een voorwaarde. We hebben de afgelopen jaren de rapportages en dashboards
verder ontwikkeld die dit inzicht geven, maar we merken dat we deze informatie nog onvoldoende en niet structureel delen
met de organisatie om haar in staat te stellen (bij) te sturen. De uitnutting van contracten (KPI-contract compliance) en het
gebruik van het P2P-systeem (KPI PO-facturen, oftewel facturen met een ordernummer) vormen belangrijke indicatoren die
we toegankelijker beschikbaar willen maken. In deze tijd waarin data-gestuurde beslissingen gevraagd worden willen we de
benodigde inkoop-gerelateerde managementinformatie leveren en actiever delen met verantwoordelijken in de organisatie.

Dit willen we bereiken door te werken aan de volgende punten:

o Verbeteren en eventueel uitbreiden van inkoop rapportages en dashboards.

e Toegang tot informatie vereenvoudigen.

e Belanghebbenden in de organisatie wijzen op de beschikbare data, begeleiden en adviseren bij het verbeteren
0.b.v. de verkregen inzichten.

o Volgen van het daadwerkelijk gebruik van de verkregen inzichten.

1D) Transformatie naar partners in smart procurement
In de afgelopen jaren heeft de afdeling Inkoop een transitie doorgemaakt onder het motto Partner in Procurement. We

hebben ons ontwikkeld van een klantgerichte afdeling naar een team dat zich richt op partnerschap, waarbij we onze
adviesvaardigheden hebben versterkt. Dit proces is nog niet afgerond en we blijven ons ontwikkelen.

In deze uitdagende tijd wordt van ons een extra inspanning verwacht. Daarom zetten we sterk in op een rol als Partner in
Smart Procurement. Dit betekent dat we ons willen opstellen als proactieve adviseurs die slimme middelen inzetten,
efficiénter werken en meer data-gestuurd opereren om proactief bij te dragen aan de doelen van de UT in de komende jaren.

Onze adviesvaardigheden willen we verder ontwikkelen om deze doelen te ondersteunen. Het is belangrijk dat we actief
meedenken met onze klanten op gebieden zoals kosten, duurzaamheid, het gebruik van het inkoopsysteem, innovaties en
inkoop gerelateerde zaken zoals contracten en aanbestedingen. We willen daarbij onze klanten zelf meer activeren in het
professionaliseren van de inkoopfunctie: door ze beter gebruik te laten maken van rapportages en ze te laten samenwerken,
bijvoorbeeld op het gebied van contractmanagement. Daarnaast moeten we onze leveranciers meer betrekken bij deze
onderwerpen, van hen wordt verwacht dat ze als een actief en effectief verlengstuk van de UT fungeren.
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2) Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI) moet geborgd zijn binnen de
inkoopprocessen.

Onder het motto "Wij helpen je (sociaal) duurzaam inkopen” heeft Inkoop de afgelopen jaren al belangrijke stappen gezet,
zoals het toepassen van duurzaamheidscriteria in aanbestedingen en het ondertekenen van het SROI-convenant. De
volgende stap is het integreren en borgen van de zes MVOI-thema’s. MVOI moet een vanzelfsprekend onderdeel worden
van onze inkoopprocessen, zowel in onze werkwijze als in ons advies.

Om dit te realiseren sluiten we ons aan bij het Manifest Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI)?
van de overheid.

Dit manifest behandelt 6 onderwerpen:

e Milieu
e  Klimaat
e Circulair

¢ Internationale Sociale Voorwaarden
e Diversiteit en Inclusie
e Social Return

In samenwerking met onze klanten binnen de organisatie richten we ons op de uitvoering en implementatie van deze
principes in de praktijk. Waar nodig kunnen we gebruik maken van een actieplan of zelfevaluatietool.

3) Meer innoveren door innovatieve aanbestedingsprocedures, digitalisering en automatisering

Als technische universiteit staan we ten dienste van de samenleving. De snel veranderende wereld vraagt om een proactieve
aanpak, en wij willen hierin een positieve rol spelen. Binnen de inkoopfunctie doen we dit door technologische
ontwikkelingen te volgen en deze strategisch toe te passen in het inkoopproces. Bijvoorbeeld door het inzetten van data-
analyse en Al om besluitvorming en inkoopstrategieén te optimaliseren.

De afdeling Inkoop heeft ruime ervaring met Europese aanbestedingen, zowel openbaar als niet-openbaar. Hoewel de
universiteit een betrouwbare positie heeft in de Nederlandse aanbestedingsmarkt, is er ruimte voor verbetering. Het aantal
inschrijvingen per aanbesteding daalt landelijk door een toename van het aantal aanbestedingen en de stijgende kosten voor
leveranciers om deel te nemen. Om aantrekkelijk te blijven voor aanbieders, willen we administratieve lasten verlagen en
innovatiever aanbesteden. Dit betekent het toepassen van alternatieve inkoopprocedures zoals de concurrentiegerichte
dialoog en het innovatiepartnerschap. Daarnaast willen we een flexibelere opstelling naar de markt hanteren door het aantal
eisen te verminderen, zodat ze beter aansluiten op de daadwerkelijke behoeften (fit-for-use). Op deze manier verlagen we
drempels voor inschrijvers en vergroten we de kans op meer en kwalitatief sterke aanbiedingen, zonder concessies te doen
aan rechtmatigheid en doelmatigheid.

Met de invoering van ons P2P-systeem hebben we een groot deel van het operationele inkoopproces gedigitaliseerd.
Daarnaast draagt het gebruik van een aanbestedingsplatform bij aan verdere digitalisering binnen de tactische inkoop. Toch
ervaren medewerkers nog veel repetitief handwerk door beperkte systeemkoppelingen. We zien kansen om dit proces
verder te automatiseren, waardoor het inkoopproces efficiénter en minder foutgevoelig wordt.

De afgelopen jaren brengt Al grote veranderingen teweeg in de maatschappij en de manier van werken. Voor de
inkoopafdeling is het essentieel deze ontwikkelingen nauwlettend te volgen en strategisch in te zetten om processen te
optimaliseren. Daarbij hanteren we een pragmatische aanpak: technologie dient ter verbetering, niet als doel op zich. Digitale
veiligheid en databescherming blijven cruciale aandachtspunten, zoals vastgelegd in het universiteitsbeleid.

T Https://lwww.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/manifest-maatschappelijk-verantwoord-
opdrachtgeven-en
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