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Operationale Interne Business Crisis

e Dagelijks -
risicos beheers- Verstorende Continuity Management
systemen gebeurtenissen Management
binnen BCM
gebied

Regelmatig

Verstorende

gebeurtenissen

buiten BCM
M/B/EF gebied

Incidenteel

Business as usual Continuity event

Gebeurtenissen met impact op mensen, milieu, reputatie, belanghebbenden

Business recovery

Crisis management

Incidenteel
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Group

Crisis GROUP

MARKET

. Regional
. crisis

? Escalation, notification and information

REGION

=9 Coordination and alignment

: BUSineSS Internal and external communication

Internal communication only

COUNTRY

Globally, not all markets have the same

: configuration of CMTs. If a specific Market
. Local does not have a Market / Regional /

- SRR Country CMT, escalation by a CMT is

: CrisIsS done to the next available escalation level

CMT.

|SC Slte CMT** MF ENT'TY * Includes Contact Centers, R&D and GBS

** Includes SPS and IWD
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Activeren global Crisis
Management Teams

* GCMT / GCOT
geactiveerd
« CMTs in getroffen
markten geactiveerd
* ‘Enige bron van
waarheid’

* Markt-gebaseerde
crisis aanpak

Verspreiding remmen
tussen de markten

* COVID-19 Markt
Risico Status

* Internationaal
reisadvies

Verspreiding remmen
binnen de markten

* Thuiswerk protocol
(kantoren en R&D
locaties)

* Kritieke
bedrijfsprocessen
(fabrieken en
diensten)

Terugkeren naar de

L
o """

Afschalen van global
Crisis Management

* Reduceren Groep

jan feb
2020 2020

mrt
2020

aansturing
werkplek * Uitbreiden Markt
* Terug naar de aansturing
werkplek protocol * Deactiveren GCMT /
* Kritieke GCOT / CMTs
bedrijfsprocessen * Voorbereiden op
‘nieuwe normaal’
mel heden
2020
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