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PHILIPS EN COVID-19
CRISIS MANAGEMENT IN ONBEKEND TERREIN
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Delivering innovation 
that matters to you
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Koninklijke Philips N.V. is een toonaangevende aanbieder van 
gezondheidstechnologie die zich richt op het verbeteren van de 
gezondheid van mensen en het bereiken van betere 
zorgresultaten binnen het gehele gezondheidscontinuüm, van 
gezond leven en preventie tot diagnostiek, behandeling en 
thuiszorg.

2019 omzet EUR 19.5 miljard. Ongeveer 80,000 werknemers. 
Verkoop & services in meer dan 100 landen. 
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PHILIPS RESILIENCE ORGANISATIE
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Internal communication only

Internal and external communication

Globally, not all markets have the same 
configuration of CMTs. If a specific Market 
does not have a Market / Regional / 
Country CMT, escalation by a CMT is 
done to the next available escalation level 
CMT.

Escalation, notification and information

Coordination and alignment

* Includes Contact Centers, R&D and GBS

** Includes SPS and IWD
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Verspreiding remmen
tussen de markten
• COVID-19 Markt

Risico Status
• Internationaal

reisadvies

Activeren global Crisis 
Management Teams

• GCMT / GCOT 
geactiveerd

• CMTs in getroffen
markten geactiveerd

• ‘Enige bron van 
waarheid’

• Markt-gebaseerde
crisis aanpak

Verspreiding remmen
binnen de markten

• Thuiswerk protocol 
(kantoren en R&D 
locaties)

• Kritieke
bedrijfsprocessen
(fabrieken en 
diensten)

Terugkeren naar de 
werkplek

• Terug naar de 
werkplek protocol 

• Kritieke
bedrijfsprocessen

Afschalen van global 
Crisis Management
• Reduceren Groep

aansturing
• Uitbreiden Markt

aansturing
• Deactiveren GCMT / 

GCOT / CMTs
• Voorbereiden op 

‘nieuwe normaal’

jan
2020

feb
2020

mrt
2020

mei
2020

heden

PHILIPS COVID-19 CRISIS MANAGEMENT TIJDSPAD
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