


GasErop! (2020-2024)
Learning communities als versneller voor leren en innoveren in de installatiebranche

Projectleider, promotor aio WP1
Team learning activity & reflexivity, 
rol facilitator & boundary objects 

Onderzoeker WP2
Duurzame verandering in 
de praktijk (org routines)

Onderzoeker WP3
Designprincipes & Realist Evaluation

WP3 Manager & initiator consortium

M
aa

ik
e 

En
de

di
jk

St
ep

ha
n 

C
or

po
ra

al

Br
itt

 W
ie

ffe
rin

k

M
ar

go
t v

an
 R

ee
s

28
learning communities

260 
deelnemers

5 
facilitators



GasErop! learning communities

Een challenge-based learning community bestaat uit 
een groep van 6-8 medewerkers van één bedrijf, die 
samen met een facilitator en een medewerker van 

een kennisinstelling (inhoudsexpert) werken aan een 
gedeeld vraagstuk rondom de energietransitie 

gedurende een periode van ongeveer 10 weken.
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GasErop! facilitator

“Zet een groep collega’s bij elkaar en 
het gaat al snel over het weekend’’

“De facilitator is als een badmeester aan 
de rand van het zwembad die zorgt dat je 

niet verzuipt’’

“ Werknemers hebben ook gewoon een soort
druk nodig dat ze iemand niet willen teleurstellen. 
Ze voelen zich toch verplicht om te komen voor

die facilitator. Helemaal in het begin is dat nodig. 
Daarna komt dat team gevoel pas.”  
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Wie is een facilitator? 

Communicatief vaardig

Georganiseerd

Didactisch flexibel

Reflectief

Proces begeleider

Nieuwsgierig

Leergierig

Affiniteit met 
techniek

Succesvol begeleiden van 
groepen volwassenen

Ervaring met innovatie 
vraagstukken

Geen eigen belang

Verbindend

Inlevingsvermogen

Aanpassingsvermogen



Wat doet een facilitator?
Oriëntatiefase

• Community vorming
• Concretisering van het vraagstuk
• Praktische afspraken
• Bepalen plan van aanpak



Wat doet een facilitator?
Actiefase

• Stimuleren van:
• Tussentijds experimenteren
• Gezamenlijk reflecteren

• Zorgdragen voor evenredige deelname
• Gesprek op gang brengen en houden

• Vragen om verduidelijking
• Positieve bijdrage leveren
• Bevestigen
• Onderwerp ter discussie stellen



Wat doet een facilitator?
Afrondingsfase

• Monitoren van de doelen
• Vastleggen/ verspreiden van de opbrengsten
• Inventariseren vervolg LC



Onze suggesties

Onderzoeksagenda
• Probleem: weinig bekend over de rol van de facilitator
• Oplossing: vastlegging van (praktische) opbrengsten van onderzoeken naar 

rol van facilitators

Professionaliseringsagenda
• Probleem: te kort aan facilitators (beperkte pool van 5) à opschalen?
• Oplossing: landelijk opleidingsplan voor facilitators (incl. intervisie)



Vastlegging voor de praktijk

‘

Handleidingen
• Voor het opzetten van LCs
• Voor het begeleiden van LCs

Toolbox
• Hulpmiddelen voor het opzetten
• Hulpmiddelen voor het begeleiden

Impact interviews
• Ervaringen van deelnemende bedrijven
• Ervaringen van facilitators

Website
• https://www.utwente.nl/nl/bms/gas-erop/

https://www.utwente.nl/nl/bms/gas-erop/


Opleidingsplan

‘

Intake 
gesprek

Zelfstudie

Visie 
gesprek

Buddy

Evaluatie 
gesprek

Junior 
facilitator

Eind 
gesprek

Facilitator

Ontwikkelings 
gesprek

Intervisie bijeenkomsten



Contact

https://www.linkedin.com
/company/gaserop/


