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Verschillende perspectieven 7%

» Patiéntenlogistiek vs. materiaallogistiek
» De OK vanuit vier besturingsniveaus onderzocht:

= Strategisch, Tactisch,

Offline operationeel, Online operationeel

= De OK als onderdeel van keten:

ICU/PACU
Polikliniek OK
Verpleeg- Transmurale
afdeling doorstroming
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Patienten- vs. materiaallogistiek

= Qvergrote deel van onderzoek focust op patiéntenlogistiek
= Onterecht?

= Groot kostenbesparingspotentieel

= Veel kennis binnen CHOIR
= Drie voorbeelden materiaal- / instrumentenlogistiek:

1. Nieuwe bevoorradingsstrategie OK

2. OK-scheduling rekening houdend met beschikbaarheid

verplaatsbare apparatuur
3. Optimalisatie instrumentennetten
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|.s.m. Reinier de Graaf Groep
(BSc student Pieter Wolbers)

Nieuwe bevoorradingsstrategie OK

* VVan “two-bin, periodic review” naar “two-bin
continuous review”

= Reductie van voorraad van 50-70%
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l.s.m. Isala klinieken (Bernd v.d. Akker, MSc
student Dennis Buitelaar)

OK-planning rekening houdend met verplaatsbare
apparatuur

» Verplaatsbare apparatuur (bv. C-boog) niet in alle OK'’s
aanwezig

= Beperkte beschikbaarheid zorgt voor vertraging bij opstart
OK’s

» |dee: plan operaties die apparaat X nodig hebben zoveel
mogelijk achter elkaar in €én blok (zo weinig mogelijk
gespreid)

* Oplossing: planningsalgoritme

| = Resultaat: reductie uitloop, toename OK-bezetting, reductie
wachttijd
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l.s.m. AMC (MSc studente Elske Florijn), MST (MSc studente Leslie Kroes),
Erasmus MC (dr.ir. Jeroen v. Oostrum, prof. Joris v.d. Klundert)

Optimalisatie instrumentennetten

Instrumentennetten “evolueren”

Alles wordt op OK-complex opgeslagen

Tot 50% ongebruikte instrumenten / “dood staal”
Veel afkeur van netten

Leidt tot onnodig:

» Hoge voorraadkosten, sterilisatiekosten

= Handling (gewicht), tellen van instrumenten
» Gebruik van alternatieve instrumenten
Vrijwel geen data beschikbaar

Oplossingen:

= Optimalisatie samenstelling

= Optimalisatie voorraadbeheer
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- De OK vanuit vier besturingsniveaus
onderzocht

Va Strategisch
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» Hoeveel buffer plannen om variablliteit op te vangen?
« Optimalisatie blokkenschema

« Master Surgery Scheduling
(schedule van veel voorkomende operatietypen)
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l.s.m. Erasmus MC (MSc studentes Marieke v.d. Lans, Annemaaike Hooijsma)

“Spoed-OK of niet?”

OK1 OK2 OK3 OK4 OK5 OK6 OK7 OK8 OK9 OK10 OK11l OK12

Concept: .
spoed-OK .
Concept: ] ! H ] i i i
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- De OK vanuit vier besturingsniveaus
onderzocht

v Strategisch
%S ot Hoeveel spoedteams gedurende de nacht?
« Spoed-OK(s) of niet?

vy Tactisch

b 1%  Hoe omgaan met lunchbreak?

« Hoeveel buffer plannen om variabiliteit op te vangen?
* Optimalisatie blokkenschema

« Master Surgery Scheduling
P (schedule van veel voorkomende operatietypen)
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- De OK vanuit vier besturingsniveaus
s onderzocht
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« Benchmarking-OK: prestatievergeliking UMC’s (NFU)
* Diverse studies

* Inbreekmomenten optimalisatie

« Optimalisatie operatievolgorde

* Modelleren en voorspellen cataract operatie
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|.s.m. Erasmus MC (Mark v. Houdenhoven, Geert Kazemier)

OK-planning op basis van historische operatieduur

taatste OV datens 03 septesber 2005

Gemiddelde afwijking van de verwachte duur per zitling
taalste verversdatu, 09 meptesiber 2005
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- De OK vanuit vier besturingsniveaus
- onderzocht

N Offline operationeel
w~ ot ° Plannen o.b.v. historische informatie
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* Diverse studies
* Inbreekmomenten optimalisatie
« Optimalisatie operatievolgorde
* Modelleren en voorspellen cataract operatie
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OK-planning

PLC_20161

PLC_20160

PLC_20153




> § E{E’%: ~ Il Bijv. 100 operaties verdelen over 10 OK’s kan
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(bij 1 miljoen oplossingen bekijken per seconde, doe je daar 10 a 11 eeuwen over)



Robuuste OK-planning:
Bufferen tegen stochastische operatieduur
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.s.m. Erasmus MC

Verbeteren ok-plan o.b.v. “portfolio effect”
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Toename ongebruikte capaciteit: 40%
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- De OK vanuit vier besturingsniveaus

onderzocht
Ui Offline operationeel
,Z{.' o ° Plannen o.b.v. historische informatie
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"‘?ﬂ‘. « Benchmarking-OK: prestatievergelijking UMC’s (NFU)
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* Diverse studies =>»
* Inbreekmomenten optimalisatie
« Optimalisatie operatievolgorde
* Modelleren en voorspellen cataract operatie
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& .
Benchmarking OK!
leren van elkaar
www.benchmarking-ok.nl
Ta . L
i P Project NFU + Universiteit Twente
,é.’gi.,'t‘& = Doel: leren van elkaar
;g‘fi A2
v o » Diverse studies, o.a.:
'g-x » Tijdsregistratiesysteem OK
¥ » Stakeholderanalyse, ontwikkeling KPI's en
onderliggende definities
= Benchmarking inkoopfunctie
P
& ¥
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« Benchmarking-OK: prestatievergeliking UMC’s (NFU)
* Diverse studies

* Inbreekmomenten optimalisatie =»

« Optimalisatie operatievolgorde

* Modelleren en voorspellen cataract operatie
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l.s.m. Haga (PhD studente Theresia van Essen),
Erasmus MC (MSc studente Marieke v.d. Lans)

Inbreekmomenten-optimalisatie

OK1 OK?2 OKs3 OK1 OK?2 OK3
VOor Na
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¢¢ De OK vanuit vier besturingsniveaus

onderzocht
Ui Offline operationeel
:;.‘ o ° Plannen o.b.v. historische informatie
"o KoY : :
t"f::'; +* + Diverse OK-schedulingsvraagstukken
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bt 79 « Benchmarking-OK: prestatievergeliking UMC’s (NFU)
» Diverse studies
* Inbreekmomenten optimalisatie
» Optimalisatie operatievolgorde (ism Haga)
P * Modelleren en voorspellen cataract operatie (ism LUMC)
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De OK vanuit vier besturingsniveaus
onderzocht

Alle besturingsniveaus:

« Serious game: Operating Room Manager Game
* Nieuw bekostigingsmodel voor de OK (lsala)
* Ontwikkeling OK-computersimulatie tool
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De OK als onderdeel van een keten

= Verbeteren instroom in kliniek/ICU door slimme
planning operaties

* Verbeteren instroom in kliniek/ICU door
voorspellen, en optimaliseren van blokkenschema
OK =

= Tactisch plannen polikliniek en OK

* Verbetering transmurale doorstroming
= Simulatie transmurale doorstroming vanaf OK
* |Ism RdGG, MSc studente Paula van Brakel
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Peter Vanberkel
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“Blokkenschema OK
Maandag | Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag

OK1 CHI CHI CHI CHI CHI
OK?2 KNO CHI URO RT URO
OK3 KNO PLC KNO KNO PLC
OK4 CHI GYN CHI PLC GYN
OK5 RT CHI RT URO URO

URO CHI GYN CHI CHI
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'De invloed van OK op bezetting verpleegafdeling

Peter Vanberkel
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De OK als onderdeel van een keten

= VVerbeteren instroom in kliniek/ICU door slimme
planning operaties

= VVerbeteren instroom In kliniek/ICU door
voorspellen, en optimaliseren van blokkenschema
OK

= Tactisch plannen polikliniek en OK =

* Verbetering transmurale doorstroming
= Simulatie transmurale doorstroming vanaf OK
* |Ism RdGG, MSc studente Paula van Brakel
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Tactische planning van poli en OK

Vv

v

Er zijn voortdurend schommelingen in vraag en aanbod poli+OK
Hoe reageren?
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Tactische planning van poli en OK

Vv

v

Wat gebeurt er als de productie toeneemt op de OK?
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Meer inzet in OK...

Vv

v

Wachtlijsten nemen snel toe
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Meer inzet in OK...

Vv

v

Op gegeven moment geen patiénten meer voor OK
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Tactische planning van poli en OK

Vv

v

Wat gebeurt er als de productie toeneemt op de Poli?
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Meer inzet in Poli...

Vv
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Meer inzet in Poli...

Vv
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Integrale planning van poli en OK

Capaciteitsmanagement = variabiliteitsmanagement
Variablliteit in vraag en aanbod

Oplossing:

Flexibiliseren van een deel van de capaciteit

Periodiek toewijzen aan specialismen die het op
dat moment nodig hebben

Twee oplossingen PhD student Peter Hulshof |
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De OK als onderdeel van een keten

= VVerbeteren instroom in kliniek/ICU door slimme
planning operaties

= VVerbeteren instroom In kliniek/ICU door
voorspellen, en optimaliseren van blokkenschema
OK

= Tactisch plannen polikliniek en OK

* Verbetering transmurale doorstroming
= Simulatie transmurale doorstroming vanaf OK
* |Ism RdGG, MSc studente Paula van Brakel
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Bedankt voor uw aandacht!

HOIR

Center for Healthcare Operations Improvement & Research

" JOINOUR |
GROUP ON
(in) Linkedin
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Onze website:
http://www.utwente.nl/choir

Online bibliografie:
http://www.choir-ut.nl/




