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ZORGVISIE

De brug tussen beleid en praktijk

home > kwaliteit > nieuws

nieuws 28 jan 2015

‘Nederlandse gezondheidszorg weer de
beste’

KWALITEIT 615 12

De Nederlandse gezondheidszorg is opnieuw als beste van Europa uit de
bus gekomen in het jaarlijkse onderzoek van de denktank Health Consumer
Powerhouse (HCP). Met een score van 898 van de mogelijke 1000 punten
heeft ons land bovendien een record gehaald. Niet eerder vergaarde een
land zoveel punten in de Euro Health Consumer Index.
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Kabinet wil 120.000 zorgbanen schrappen

29 oktober 2013 Bron: www.abvakabofnv.nl

Als het aan het kabinet ligt, verdwijnen er de komende jaren

57.000 tot 120.000 banen in de ouderenzorg, gehandicaptenzorg,
jeugdzorg, en ggz. Dat blijkt uit een rapport van
Arbeidsmarktinformatie Zorg en Welzijn (AZW). Leden van
Abvakabo FNV pikken het niet dat zoveel mensen hun baan
verliezen en dat er tienduizenden ouderen, zieken en
gehandicapten zonder hun belangrijke zorg komen te zitten.
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®"" Handhaven van minimaal huidige
kwaliteit van zorg
zonder extra uitgaven of personeel




Operations Management

Het management dat zich richt op

efficiente en effectieve

procesorganisatie
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| Nieuws Economie Sport Boulevard Editie NL Video Columns Facts

Uitgelicht: «Is het akkoord over Iran een doorbraak? Vier vragen

* Lees hier alle onthullingen over het afluisterschandaal

21 november 2013 19:40

Ziekenhuizen kunnen 30% meer
patiénten helpen

|

- Ziekenhuizen kunnen veel meer patiénten behandelen, tot wel 30 procent
Cen ter for Health care Opera tlons meer, zonder één extra arts of verpleger aan te nemen. Wetenschappers
van de Universiteit Twente hebben op grote schaal gekeken hebben hoe

Impro Vement & ResearCh patienten behandeld worden, en hoe dat efficienter kan. Er blijken enorme

voordelen te halen: goedkopere zorg, maar van hetzelfde niveau als nu.
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Al vele mooie resultaten bereikt
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OVERZICHT

» Ontwikkelingen

» \Wetmatigheden van (zorg)processen

* Hoe pakken we het aan?

= De UT
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ONTWIKKELINGEN
Overheidsmaatregelen: marktwerking

IK bentoch
niet gek_

Appendectomie
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ONTWIKKELINGEN
Overheidsmaatregelen: Specialisatie
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Contents lists available at ScienceDirect

Computers & Operations Research

e
ELSEVIER journal homepage: www.elsevier.com/locate/caor

Optimizing the strategic patient mix combining queueing theory
and dynamic programming

Peter T. Vanberkel *"*, Richard ]. Boucherie ?, Erwin W. Hans ¢, Johann L. Hurink?®

# Department of Industrial Engineering, Dalhousie University, Canada
b Netherlands Cancer Institute — Antoni van Leeuwenhoek Hospital, Amsterdam, The Netherlands

OR Spectrum (2012) 34:371-390
DOI 10.1007/s00291-010-0228-x

REGULAR ARTICLE

Efficiency evaluation for pooling resources in health
care

Peter T. Vanberkel - Richard J. Boucherie -
Erwin W. Hans - Johann L. Hurink - Nelly Litvak
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ONTWIKKELINGEN
Overheidsmaatregelen: verschuiving

& o & &
A9 AV A9 o)
S P S v o
BN N RS 5N O
X C A\ X N
(66 Q/Qzé \‘;&Q/ \66 /\/Q/
O
Q® N 2 N
Verpleeg- Ziekenhuis Huisarts Mantelzorg Zorgen voor
Verzorghuizen GGZ instelling Apotheek GGD jezelf
Topklinische zorg Specialisten Tandarts Consultatiebureau
Fysio
Thuiszorg

Verloskundigen

19




File View 3D Debugger Profiler Tools Window Help

UG HdBEAEE 3 S e  OE ik EH G

Optimalisatie van geintegreerde spoedpost

Class Library 7 x
Az NewFolder

£ Model MainModel
Edit MNavigate Objects lcons View Tools Help

i)- ] Toobars

-0 MaterialFlowMap
&- 21 InformationFlow
-0 SysOby

o MbW 0L Lo % E J = PHIR @

[ el

£ CentraiObiects
P # o

View Tools Help

O& A g /| a-PlHd

Uitieg symbakn

EventControlier | ¥

Navigate View Tools Help

Adminstratie B

Huiskamer | Call center

|A'N 2 Iam 1
-

Behandel

kamer

S Receptie
Triage.

—_—

Baveiliging

Kamer
Kamer

we Réntgen

siuis | Shis

Sehandel
Kamer KNO
3
Trauma & Bediening | Reanimatie
& Rantgen r
£

"TE
- B
a
2
T Kl Behandel
% Er |tz Ikn-nc'
5 $5 |55
£2 |22 | ———

Behandel
Slus
Kamer

0:00:00:00.0000

[amer |
Kamar |
1

"> Ambulance

L z 1= ] J t
H 2 2

s |2 HEEP B
A BHH & -

INFINIA
[ Real tme x

Co JCe=))

¥ cockrit [ mpr

Ergometrie

L

Gipskamer

Secretariaal
Artsenkamer

h; Magazijn

s

Familie kamer [ Leiding

LI

Vor samer

Bediening | Techn

Deg=Pasndag
Wr=1719

centrale huisartsenpost almelo

UNIVERSITY OF TWENTE.

Martijr.




ONTWIKKELINGEN
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ONTWIKKELINGEN
Patienten beter geinformeerd
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Benchmarking OK

DATABASE
Leren van elkaar

Beveiligde website meetsysteem
Benchmarking OK.

GA NAAR HET JULIUS CENTRUM

JAARPLANNING STUDIEMIDDAGEN

LAATSTE NIEUWS

CONGRES PUBLICATIES ¥ OVER ONS CONTACT NIEUWS ~ LINKS

CONGRES

CONGRES 2015

Op vrijdag 26 juni 2015 wordt er weer een
landelijk congres Benchmarking OK
georganiseerd. Klik op onderstaande
button voor actuele informatie.

AANMELDEN OF MEER INFORMATIE BEKIJKEN

SAVE THE DATE CONGRES 2015

@ NEDERLANDSE FEDERATIE VAN

\ NFU  yNIVERSITAIR MEDISCHE CENTRA
wd)
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ONTWIKKELINGEN
Technologische ontwikkelingen

* Vroegere, snellere en effectievere diagnostiek
» Betere en snellere communicatie
= Zorg op afstand (Tele-Medicine, Tele-monitoring)

= Minimaal invasieve interventies

Big data, data visualisatie en data mining

UNIVERSITY OF TWENTE.



BIOMEDICAL TECHNOLOGY
AND TECHNICAL MEDICINE

c INSTITUTE FOR INNOVATION &
I I I AND GOVERNANCE STUDIES

UNIVERSITY OF TWENTE. En Vele anderen." 25




Wetmatigheden van (zorg)processen

UNIVERSITY OF TWENTE.
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Natuurlijke vs. onnatuurlijke variatie
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Peter Vanberkel

Invioed van OK op bezetting verpleegafdeling
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Invioed van onzekerheid
relatie wachttijd — bezettingsgraad
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Van maximaliseren bezetting
Naar levellen werklast

werklast | &
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% /7 Tegenstrijdige doelstellingen?

Personeel:
minimaliseer overwerk
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. alr_lagemben ' i minimaliseer toegangstijd /
maximaliseer bezetting wachttijd
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Planning is variabiliteitsmanagement!

A
A
werklast
>
Tijd =&
Hogere bezetting én minder kans op overwerk!
Voorbeeld:

Leeftink, A.G. (UMC Utrecht, pathologie) — From rapid diagnostics to a rapid diagnosis

32



Wet van Little (1961)

Bijv.
Gem. 9 patiénten

aantal
3 patiénten in het
Bijv. systeem
6 patiénten 9/6=1.5 uur
per uur

Gem. X Gem.
productiviteit doorlooptijd
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Gem.

aantal

patiénten in het
systeem

Wet van Little (1961)

/ \
/ Gem. X Gem.
C ! - productiviteit doorlooptijd
Capaciteitsuitbreiding }
In de keten
Meer patiénten Meer onderhanden werk

=» Lagere productiviteit

mm==) Doorlooptijd groeit extra snel!
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Lokale optimalisatie in de keten

Variaties in een keten zorgen voor bullwhip effect

UNIVERSITY OF TWENTE.
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Lokale optimalisatie

Eed van Hippocrates (ca. 4 eeuwen BC):

Manuscript uit 12° eeuw
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Hoe pakken we het aan?

UNIVERSITY OF TWENTE.
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Hoe optimaliseer je processen
in een organisatie?

J

Top down
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Vs, P ')@EEJm UJp)

UNIVERSITY OF TWENTE.



BOTTOM UP:
Logistieke paradigma’s
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TOP DOWN:
Optimaliseren planning en besturing

* Integraal model van alle besturingsfuncties

= omvat het gehele proces (ketenperspectief)
= omvat alle besturingsgebieden

= omvat alle besturingsniveaus (hiérarchisch) =»

UNIVERSITY OF TWENTE. 41



Hierarchisch besturingsraamwerk
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Onderbelicht: tactische planning
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Onderbelicht: financiele planning

“Wrongqg valuation

IS a splendid basis

for bad decisions”
- Berend Roorda

UNIVERSITY OF TWENTE.



Zonder prestatie geen verbetering

8 197 118 119 12
e g e e o e

Maar wat Is prestatie?
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Integrale kijk op prestatie

Kwaliteit van arbeid — __— Patiént-
~ gerichtheid

Kwaliteit van zorg._ s
w Eerlijke
=
Doelmatigheid\ 0

©

Veiligheid
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Valorisatie
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Onderwijslogistiek
Real-time overzicht zalenbezetting

231 37
27/30 8/30
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Professionele organisatie?
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WAT BIEDT DE UT MIJ?

DONEER HIER
WAT KAN IK DE UT BIEDEN?

MAAK HET VERSCHIL!
ALUMNI IN BEELD

ALUMNI VINDEN

VERENIGINGEN & KRINGEN
/ ALUMNI PORTAL

WELKOM TERUG HOGIN

NIEUWS _
Afgestudeerd of gepromoveerd aan de Universiteit Twente? Welkom terug! Laten we Vul de ondersitaande velden in om

UPDATE GEGEVENS contact houden! foegang te kmigen 105 do Al

Portal

CONTACT
BLIJF BETROKKEN H
Je studie aan de UT heeft de basis gelegd voor je verdere loopbaan. Het L 7]
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TBK /IEM opleidingsmanagement
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(Oud-) Promovendi
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Ingrid Vliegen en Richard Boucherie
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Mark van Houdenhoven
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Dank voor uw komst!

Prof.dr.ir. Erwin W. Hans
Hoogleraar Operations Management in de Zorg
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